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QUIÉNES SOMOS

MISIÓN/VISIÓN/VALORES           
La Fundación Síndrome de Down y otras 
Discapacidades Intelectuales del País Vasco es una 
entidad sin ánimo de lucro que desarrolla su labor 
desde el año 1990. Contamos, por lo tanto, con una 
trayectoria de 29 años en la mejora de la calidad de 
vida de las personas con discapacidad intelectual 
(DI) o del desarrollo (DD) y de sus familias.

A través de la prestación de apoyos personalizados, 
que se traducen en diferentes programas que 
abarcan todo el ciclo vital de las personas con 
DI o DD, nuestro objetivo principal es mejorar el 
desarrollo, la autonomía y la calidad de vida de 
estas personas.
En este trabajo consideramos un eje fundamental 
a las familias. Por eso uno de nuestros objetivos 
estratégicos es revitalizar su participación en la vida 
de la Fundación e incorporarlas en la planificación y 
toma de decisiones de la entidad.

Nuestra Misión consiste en es mejorar la calidad de 
vida de las personas con discapacidad intelectual 
o del desarrollo, ofreciendo apoyos de calidad que 
partan de sus demandas y que favorezcan su plena 
inclusión y participación social como personas de 
pleno derecho.

En 2019 hemos atendido casi 500 personas con DI o 
DD y a sus familias, un 55% con Síndrome de Down 
y un 45% con otras discapacidades intelectuales o 
del desarrollo.

La Visión que queremos alcanzar como 
organización, es ser un centro de referencia en 
el desarrollo de programas eficaces, sostenibles, 
innovadores y adecuados a las demandas y 
necesidades de las personas con discapacidad 
intelectual o del desarrollo.

- COMPROMISO CON LAS 
PERSONAS, COMPRENSIÓN Y 
CERCANÍA

- EXPERIENCIA, COMPETENCIA 
E INNOVACIÓN

- TRANSPARENCIA

- GESTIÓN AVANZADA

- TRABAJO EN RED

- PERSPECTIVA DE GÉNERO

- RESPETO Y DEFENSA DE LAS 
PERSONAS CON DI

VALORES

3
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Patrono de Honor: Eduardo Tolosa Martín

JUNTA DIRECTIVA:

Presidenta: María Iturriaga
Vicepresidente: Eduardo Rafael Vilallonga

Tesorero: José Ramón Marquina
Secretaria: Mª Pilar Álvarez

Vocales: Rubén Gabella, Trinidad Cajide, Gorka 
Elorriaga y Mª Luisa Bergé.

ORGANIGRAMA:

GERENTE

DIRECCIÓN TÉCNICA

EQUIPO DE RESPONSABLES

PROFESIONALES TÉCNICOS

ASESORAMIENTO FAMILIAR

ÁREA ECONÓMICA Y ADMINISTRATIVA

JUNTA DIRECTIVA Y ORGANIGRAMA
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FAMILIAS/PERSONAS USUARIAS

ADINA/EDAD

PERSONAS

%
EMAKUMEAK

MUJERES
% GIZONAK
HOMBRES

% ODI

% SD

PADRES
MADRES
ANAIA +
ARREBA
TOTAL

TOTAL

%

EMAKUMEAK
MUJERES

ODI ODI ODISD SD SD
0-6 16

12
28
24
22
2

104

21,94% 24,68%

47%

53%

44%

56%

221

253

474 474

21,73% 31,65% 44% 56%

10
12
32
29
24
10

117

30
12
24
22
11
4

103

10
27
47
24
33
9

150

46
24
52
46
33
6

207

20
39
79
53
57
19

267

7-12
13-21
22-30
30-40
>40

GIZONAK
HOMBRES

ERABILTZAILE KOPURUA
PERSONAS USUARIAS

DETALLE FAMILIA FUNDACIÓN

404
412

362

1652

6 3 3 50,00% 50,00%

70 64 6 91,43% 8,57%

65 52 13 78,00% 22,00%

PATRONATUA
PATRONATO
LANGILEAK

PROFESIONALES

BOLUNTARIOAK
VOLUNTARIOS

EMAKUMEAK
MUJERES

GIZONAK
HOMBRES

% EMAKUMEAK
MUJERES

% GIZONAK
HOMBRES
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DETALLE POR SÍNDROME DE DOWN Y OTRAS DISCAPACIDADES

DETALLE POR SEXO

20

40

46

26

39

39

24

24

79

71

52

60

53

46

46

53

267

253

207

221

57

44

33

46

56%

53,38%

44%

46,62%

19

13

6

12

ADINA/EDAD

ADINA/EDAD

ODI SD

ERABILTZAILE KOPURUA    
PERSONAS USUARIAS

0-6

0-6

7-12

7-12

13-21

13-21

22-30

22-30

30-40

30-40

>40

>40

PERTSONAK/PERSONAS

PERTSONAK/PERSONAS

%

%

EMAKUMEAK
MUJERES

GIZONAK
HOMBRES
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PROFESIONALES

En 2019 la Fundación ha contado con un equipo de más de 65 profesionales con perfiles que abarcan desde 
psicólogas, pedagogas, psicopedagogas, fisioterapeutas, logopedas, etc. hasta el personal 

de carácter más administrativo.

Las personas profesionales de la FSDPV se caracterizan por su carácter innovador en la planificación y 
desarrollo de los distintos programas que oferta la entidad, además de por su fuerte compromiso con las 

personas con discapacidad intelectual y con sus familias.

Con el fin de poder mantener las expectativas de las familias y de las personas usuarias, las personas 
profesionales de la entidad asisten a diversas acciones formativas que se recogen en el plan 

de formación anual. 

“Envejecimiento y discapacidad”
“Acompañando en el dolor, la enfermedad y la muerte”

“Modelo de Gestión Avanzada de Euskalit”
“La importancia de la comunicación eficaz en la inteligencia emocional”

“Manipuladora de alimentos”
“Liderazgo”

“Reciclaje de Evaluadores”
“Taller de capacitación digital”

“Construyendo espacios de dignidad. La artesanía del apoyo”
“LOPD”

“Más diversión sin conexión. Educando en el uso responsable de pantallas”
“Celiaquía”

“Supervisión técnica”
“Contratos, nóminas y seguros sociales”

“Gestión del conocimiento como ámbito relevante en la gestión avanzada”
“Igualdad en gestión avanzada: herramientas y experiencias”

“Gestión económica y financiera de la pequeña empresa”
“Luces y sombras de la medición del impacto social en España”

“Agente confidencial”
“Justicia y Discapacidad”

“Trastornos del espectro autista”
“Manejo de situaciones de agresividad. Técnicas de contención”

“Excel”
“Fisioterapia respiratoria”

“Funciones ejecutivas”
“Jubilaciones y pensiones”

ACCIONES FORMATIVAS 2019

7
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VOLUNTARIADO

Las personas voluntarias son imprescindibles para poder llevar a cabo las actividades del programa de Ocio 
y Tiempo Libre. Ellos y ellas hacen posible, con su implicación y dedicación, que más de 185 personas con 

discapacidad intelectual puedan asistir a actividades y eventos de ocio. 

Con el objetivo de mejorar en la gestión de nuestro voluntariado contamos con “Plan de Voluntariado” 
elaborado con el apoyo de la Fundación EDE.

En 2019 hemos contado con 65 personas voluntarias (42 para las actividades de fin de semana y 23 para las 
de ocio lúdico y deportivo), de las cuales 44 son chicas y 21 chicos (TL). La satisfacción del voluntariado con 

las actividades que realizan es de un 8.7 y casi el 70% están dos o más años en la entidad.

El perfil de la persona voluntaria es de una mujer de entre 20 y 25 años, estudiante del ámbito social. 

En 2019 las personas voluntarias recibieron formación en “Primeros Auxilios” y “Conductas desafiantes y 
conflictos”. La media de satisfacción con dichas acciones formativas fue de un 8.4. 

En la Fundación contamos además con la colaboración de entidades que apuestan por promover el 
voluntariado corporativo entre sus trabajadores y trabajadoras (Liberty Seguros, Fundacion Maphre).

8
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PERSONAS EN PRÁCTICAS

Alumnos y alumnas de diferentes centros educativos y universidades, tienen la oportunidad de realizar 
sus prácticas en la Fundación. Estas prácticas les permiten demostrar sus conocimientos teóricos y a la vez 

conocer nuestra dinámica de trabajo. 

En 2019 han realizado prácticas en la Fundación 18 personas que han venido de diferentes centros:

UPV Grado Educación Social 

Universidad de Deusto Grado en Psicología

Universidad de Deusto 
Máster en Educación Especial
Universidad de Deusto 
Máster en Integración Social

Universidad a Distancia (UOC Cataluña)

Universidad de Torrelavega

Albor-Coach

Instituto Txurdinaga (Integración Social)

Bagabiltza (Socio sanitario 
e Integración Social)

Instituto Tartanga (Integración Social)

Colegio Berriotxoa

3

3

1

2

1

1

1

1

1

2

2

CENTRO
Nº DE PERSONAS 

DE PRÁCTICAS

La media de satisfacción de las personas de 
prácticas y de los centros es de 9.4

9
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MODELO DE GESTIÓN AVANZADA

En 2019 realizamos un contraste externo. Se trata 
de  una reflexión entre el equipo directivo de la 
organización y personas del Club de Evaluación de 
Euskalit, expertas en temas de gestión, para aclarar 
las dudas y ayudar en la mejora del sistema 
de gestión.

El objetivo era reflexionar y saber cómo estábamos  
haciendo las cosas, qué resultados habíamos 
conseguido y cuáles eran nuestras prioridades 
de mejora. 

Fruto de este contraste y para valorar el esfuerzo 
realizado y animarnos a seguir avanzando y 
mejorando en la gestión, la Fundación recibió en 
la gala anual de Euskalit el Diploma a la Gestión 
Avanzada.

PLAN ESTRATÉGICO 19-21
Los principales retos y objetivos son:
	 - Potenciar y ampliar nuestro rol referente 
para las personas con DI y sus familias en todo 
el ciclo de vida y en la defensa y vivencia de sus 
derechos. Reconexión con nuestro origen como 
centro de familias para las familias.

	 - Mejora de programas y desarrollo de 
programas nuevos e innovadores.

	 - Mejora de la sostenibilidad económica y la 
eficiencia

	 - Potenciación del liderazgo colectivo y la 
vinculación.

	 - Impulso de la labor voluntaria en la 
Fundación.

	 - Defensa y promoción de los derechos 
colectivos de las personas con DI.

	 - Aumento de la visibilidad de la riqueza de 
la DI y la labor de la Fundación en esta línea.

	 - Aumento de la presencia en redes de DI 
y generación de alianzas colaborativas con otras 
entidades.

La FSDPV continua trabajando en red con otras 
entidades a través del “Foro de Indicadores del 
Tercer Sector”. En este foro compartimos datos a 
través de una batería de indicadores que ha sido 
avalada por Euskalit así como espacios de trabajo 
comunes.

10
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ACTIVIDADES DESTACADAS

PREMIOS IXATXAK
La asociación de antiguos alumnos y alumnas del 
colegio San José de Basauri  otorgaron los premios 
“Ixatxak”. El premio de carácter social de este año 
fue la Fundación.

REUNIÓN ANUAL CON FAMILIAS
Un año más se celebró la reunión con familias, esta 
vez en el Hotel Ilunion. Las personas que se están 
formando en el perfil de auxiliar de camarero y 
camarera de pisos y desayunos sirvieron el lunch.

AYUNTAMIENTO DE BARAKALDO
La FSDPV recibió un cheque por parte del colegio 
CEIP Larrea HLHI  de Barakaldo por el proyecto que 
se realizó gracias al apoyo de la Corporación 
Municipal de Barakaldo: “Programa educativo en el 
ámbito de la diversidad funcional, cultural, sexual y 
generacional.”

PREMIOS BBK DEIA SARIAK
En junio, se celebró la cuarta edición de los “BBK 
Deia Elkartasun Sareak” y uno de los galardones 
fue para la Fundación por la importante labor que 
realizamos desde hace casi 30 años.

11
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“TXIPI Y SUS AMIGOS”
El Centro de Atención Diurna Begoñako Ama 
presentó su última publicación: “Txipi y sus 
Amigos”, “Txipi eta bere lagunak”.

ACUERDO CECOBI-MAPFRE
En la jornada “Capacidades que suman”, se 
firmó un convenio de colaboración con CECOBI  
(Confederación Empresarial del Comercio de 
Bizkaia) y Fundación Mapfre para trabajar de 
forma conjunta a favor de la inclusión laboral de las 
personas usuarias de la FSDPV.

XXV ANIVERSARIO PROGRAMA LAN
El programa LAN de la Fundación celebró su 
25 aniversario en el Hotel Puerta de Bilbao de 
Barakaldo. En este acto estuvieron presentes 
las empresas, personas trabajadoras, familias, 
profesionales y Patronato de la Fundación. 

Durante el evento, se hizo un pequeño 
reconocimiento a  empresas y personas 
trabajadoras con la entrega de diplomas.

Además,  se proyectó un video representativo 
de lo que es el programa Lan, en el cual se ve a 
estas personas en sus puestos de trabajo y los 
testimonios en primera persona de familias, 
personas trabajadoras, empresas y profesionales.

Para finalizar, contamos con un aperitivo por 
cortesía de la Fundación y del Hotel Puerta de 
Bilbao.  El aperitivo fue servido por las personas 
trabajadoras del Hotel Puerta de Bilbao junto con 
seis estudiantes del perfil de camarero y camarera 
de pisos y desayunos, que se imparte en la 
Fundación.

12
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GALA EUSKALIT
En diciembre, en el Palacio Europa 
de Vitoria-Gasteiz, Euskalit hizo entrega de los 
premios y diplomas a la Gestión Avanzada.

La Fundación ha recibido el Diploma y se 
compromete a continuar por el camino emprendido 
de innovación y mejora de la gestión.

SENSIBILIZACIÓN Y DIVULGACIÓN
21 DE MARZO. DÍA INTERNACIONAL DEL 
SÍNDROME DE DOWN
En un día tan importante el Alcalde de Bilbao, D. 
Juan Mari Aburto, reconoció nuestra labor y nos 
apoyó a través de un vídeo.

Además, como miembros de Down España, 
difundimos el video de su campaña que tenía como 
lema “La suerte de tenerte”.

X DESFILE BENÉFICO
Un año más la Fundación organizó el desfile de 
moda, que ya va por la décima edición, en el teatro 
Campos Elíseos de Bilbao. En esta ocasión contamos 
con la presencia del grupo Lowe y con todas las 
personas usuarias que demostraron sus dotes sobre 
el escenario.

13
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VI MARCHA SOLIDARIA
El 13 de octubre se celebró la “VI Marcha 
Solidaria” a favor de la Fundación Síndrome de 
Down y otras Discapacidades Intelectuales del País 
Vasco. El recorrido total fue de 6,5 kms.

25 NOVIEMBRE. DÍA CONTRA LA VIOLENCIA 
DE GÉNERO
Con motivo del 25 de noviembre, Día Internacional 
contra la Violencia de Género, el Ayuntamiento 
de Bilbao organizó en el teatro Arriaga una nueva 
edición de lectura abierta y reivindicativa, que 
reunió a representantes políticos, miembros
de entidades sociales y personas anónimas.

Dos personas de la Fundación, Olaia Pillado y María 
Ondovilla, leyeron un texto de la poeta colombiana 
Jhoana Patiño López.

14
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AGENDA 2019
Las personas usuarias del Centro de Atención Diurna (CAD) de la FSDPV diseñaron, un año más, la agenda 

para el 2019.
Esta agenda está pensada y diseñada por un lado para personas con discapacidad intelectual (con colores, 
semana vista, estaciones, días importantes señalados, pegatinas, etc.) pero también para todos aquellos y 

aquellas que busquen una agenda alegre y positiva para su día.

3 DICIEMBRE. DÍA INTERNACIONAL DE LAS 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Desde ENTZUN GURE NAHIA, asociación de 
autogestores de personas con discapacidad 
intelectual apoyada por la FSDPV, se lanzó la 
campaña #rompiendobarreras

	 CALENDARIO SOLIDARIO
El objetivo de este proyecto solidario es sensibilizar y conseguir una sociedad más inclusiva para las 

personas con discapacidad intelectual. 

Los beneficios recaudados sirven para seguir desarrollando campañas de sensibilización y ofrecer 
programas de apoyo de calidad que repercutan de manera positiva en las necesidades de las personas con 
DI o DD y en las de sus familiares y contribuir a  favorecer una plena inclusión y participación social como 

personas ciudadanas de pleno derecho.

15
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DIVULGACIÓN EN CENTROS
En 2019 personas profesionales de la Fundación han asistido a diversos centros para realizar acciones de 

sensibilización y divulgación a profesorado y alumnado.

La media de satisfacción con estas acciones divulgativas es de 8.6

24

22

62

16

30

19

14

TEMA COLECTIVO Nº

“El Síndrome de Down” 

“El Síndrome de Down” 

“Intercambio entre 
estudiantes. Diversidad en la 

etapa adulta”

“Vida adulta. Empleo y vida 
independiente”

“Programas de la FSDPV”

“El niño y la niña con Síndrome 
de Down”

“El niño y la niña con Síndrome 
de Down en la escuela”

“Discapacidad intelectual
y empleo”

Profesionales y familiares 
(Medina de Pomar) 

Alumnado de Ed. Infantil 
(San José de Calasanz)

Estudiantes de 2º de Psicología
(Universidad Deusto)

1º de EESD2 
(San José de Calasanz)

Participantes de la mesa 
socioeducativa (médicos, 
educadores, trabajadores 

sociales, profesorado, etc.)
(Mesa socioeducativa Irala/San 

Adrián)

Claustro de primaria
(Areatza)

Claustro 
(Sofía Taramona)

Estudiantes del certificado de 
profesionalidad de “Inserción 

laboral de personas con 
discapacidad”

(EDE)

16
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En 2019 hemos recibido varias visitas

TEMA COLECTIVO Nº

“Presentación general de la 
Fundación”

“El Síndrome de Down”

“Discapacidad intelectual y 
tiempo libre”

“Presentación general de la 
Fundación”

Profesora y alumnado FP 
Txurdinaga “Integración Social”

Alumnado de Ed. Infantil 
(San José de Calasanz)

Grupo scout Portugalete

Profesora y alumnado FP 
Txurdinaga “Integración Social”

6

22

2

8

RESULTADOS DE SATISFACCIÓN

Cada año realizamos una encuesta de satisfacción a las familias y a las personas usuarias para conocer su 
valoración sobre los distintos programas de la entidad. Los resultados del 2019 han sido los siguientes:

PROGRAMAS INDIDUALES PROGRAMAS GRUPALESMEDIA MEDIA

Tratamiento Global

Atención Psicopedagógica

LEC (Lectura, Escritura y Cálculo)

Fisioterapia

Logopedia

Psicoterapia

Seguimiento Escolar

LAN (Inserción laboral)

Grupo de Juego

PAP (Promoción Autonomía 

Personal)

PVAJ (Promoción Vida Autónoma 

para Jóvenes)

FMA (Formación Modular para 

personas Adultas)

CAD (Centro de Atención Diurna)

Ocio y Tiempo Libre

Etxeratu (Viviendas)

Grupos de Encuentro Familiar 

Padres y Madres

Grupos de Encuentro Familiar 

Hermanos y Hermanas

9.3

9

8.7

8.1

8.8

8.1

8.7

8.5

8.1

7.9

8.3

8

8.5

7.9

9.1

8

8.5

SATISFACCIÓN FAMILIA

17
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SATISFACCIÓN CENTROS ESCOLARES

SATISFACCIÓN PERSONAS PROFESIONALES

SATISFACCIÓN PERSONAS USUARIAS

ETAPAS

BLOQUES

MEDIA

MEDIA

Guardería

Infantil

Primaria

Secundaria

Aula de Aprendizaje

de Tareas (AAT)

Aspectos Generales

Aspectos Laborales

Aspectos Personales

6.4

7.9

8.3

8.3

8.3

7

6.4

7.5

PROGRAMAS GRUPALES % SATISF

PAP (Promoción Autonomía Personal

PVAJ (Promoción Vida Autónoma para Jóvenes)

FMA (Formación Modular para personas Adultas)

CAD (Centro de Atención Diurna)

Ocio y Tiempo Libre

LAN (Inserción Laboral)

Logopedia

Etxeratu (San Adrián y Txurdinaga)

Etxeratu (Apoyos)

74.4%

89%

91%

Cualitativo

82.4%

95.3%

94%

90.5%

97.3%

SATISFACCIÓN EMPRESAS: 8.9

18
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 RESULTADOS ECONÓMICOS

La FSDPV, tuvo un presupuesto al final del año 2019 
de: 2.169.759,34 €  de ingresos y unos gastos de: 
2.154.540,53€

Un año más  la FSDPV, ha podido llevar a cabo un 
presupuesto sostenible .Esta sostenibilidad y el 
llevar a cabo programas y/o servicios encaminados 
a que las personas usuarias adquieran cada día más 
autonomía e independencias por un lado y por otro 
su máxima inclusión social, hacen que no siempre 
los ingresos puedan llegar desde las instituciones 
, generando en este punto un importante trabajo 
de captación de fondos privados ,tan necesarios y 
prioritarios para la entidad. 

	 A) INGRESOS FSDPV

PRESTACION DE SERVICIOS Y CUOTAS DE 
USUARIOS
La principal fuente de ingresos de la FSDPV, es las 
aportaciones que realizan las personas usuarias y 
sus familias, lo que significa 36,56% de los ingresos: 
	 -Prestación de Servicios: 735.229,42 €
	 -Cuotas de Usuarios: 58.050,90 €

OTROS INGRESOS DE LA ACTIVIDAD
DE LA FSDPV 
De las diferentes acciones y colaboraciones que la 
entidad ha realizado durante el año 2019, se han 
obtenido unos ingresos de: 74.623,14 €, lo que ha 
supuesto un 3,43 % de los ingresos. 

	 B) INGRESOS DFB

DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA 
(CONVENIOS-CONCIERTOS)
Los convenios que la FSDPV, tiene firmados con 
la Diputación Foral de Bizkaia, son los siguientes 
(26,95%): 
	 -Convenios de Viviendas (San Adrián-
Vivienda Txurdinaga): 249.338,8 €
	 -Convenio Centro de Día Begoñako Ama: 
216.355,74 €
	 -Atención Temprana: 119.233,83 €

DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA 
(SUBVENCIONES)
En relación a las subvenciones que la FSDPV, ha 
conseguido de  Diputación Foral de Bizkaia, estas 
han sido las siguientes: 
	 - Programa de Ocio y Tiempo Libre: 228.000 €

El apoyo recibido por el Gobierno Vasco, ha 
representado el 3,04 % de los ingresos.

	 D) INGRESOS AYUNTAMIENTOS

AYUNTAMIENTOS DE EUSKADI
Otra de las fuentes de ingresos, son los diferentes 
ayuntamientos de Euskadi, que apoyan a los 
diferentes programas de la FSDPV. 

A lo largo del año 2019, los ayuntamientos han 
apoyado a la FSDPV, con un importe total de: 
60.337,84 €, lo ha supuesto el 2,78% 

	 E) INGRESOS PRIVADOS

EMPRESAS Y APOYOS  PRIVADOS
Por último y tan importante y necesario como los 
anteriores, están los ingresos que recibimos de 
empresas, entidades y personas a nivel privado, a lo 
largo del año 2019, han a los diferentes programas de 
la FSDPV, su apoyo ha sido de  202.867 €, lo que ha 
supuesto 9,35 % de los ingresos.

	 - Atención Individualizada: 45.778,45 €
	 - Atención Grupal: 18.033,75 €
	 - Gestión de la Entidad: 37.492,79€
	 - Sensibilización y Divulgación: 4.343,67 €
	 - Programa Lanberri :18.873,90 €

Los convenios firmados y las subvenciones 
obtenidas de la  Diputación Foral De Bizkaia, ha 
supuesto el 16,14% de los ingresos.

	 C) INGRESOS GV

GOBIERNO VASCO (SUBVENCIONES)
En lo que respecta al apoyo recibido por el gobierno 
Vasco a los diferentes programas de la entidad, 
estos han sido los datos del 2017: 
	 -E.C.A.: 51.370,59 €
	 -Apoyos Entorno y Hogar: 6.931 €
	 -Atención Familiar: 6.780 €
	 -Seguimiento Escolar: 7762 €

	

19

ESP.indd   19ESP.indd   19 14/12/20   18:1514/12/20   18:15



DESTINO DE LOS INGRESOSDE LA  FSDPV 2019
En lo referente a los gastos de la FSDPV, del año 2019, los aspectos más significativos, han sido: 

GASTOS DE PERSONAL
Por las características de los programas y servicios, la parte más importante del gasto es la partida de 

personal la cual fue  de: 1.440.085,5 €, entre sueldos y salarios y costes de seguridad social lo que supuso 
un 66,84% de los gastos.

GASTOS DE LA ACTIVIDAD
El siguiente apartado en importancia estuvieron los gastos de la actividad: 714.455,26€, todo lo referente a 
gastos propios de los programas, mantenimiento de la entidad y servicios profesionales externos. Su valor 

fue 33,16% de los gastos.  

NOTA: las cuentas de la entidad fueron auditadas por un ente externo e Independiente,  SBAYC AUDITORES, 
y las cuentas fueron presentadas en el protectorado de Fundaciones del Gobierno Vasco, 

en octubre del 2020.

% ORIGEN DE INGRESOS

% DESTINO DE LOS INGRESOS

40,00%

52,50%

30,00%

70,00%

20,00%

35,00%

36,56%

27,38%
23,09%

9,35%
3,47% 0,15% 0,01%

10,00%

17,50%

0,00%

0,00%

66,84%

23,25%

7,33%
1,52% 0,69% 0,27% 0,10%

P. Usuarias
Subvenciones

Donativos

Otros Ingresos

Ingresos Extraordinarios

Financieros

Convenios (DFB)

Personal

Aprovisionamientos

Ayudas Monetarias

Inmovilizado

G. Financieros

Registro Subvenciones

Gastos de la actividad
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ATENCIÓN TEMPRANA - TRATAMIENTO 
GLOBAL
Tiene como objetivo dar respuesta lo más 
pronto posible a las necesidades transitorias o 
permanentes que presenta la población infantil de 
0 a 5 años con DI o DD o en riesgo de padecerla, a 
través del conjunto de intervenciones dirigidas a 
ésta, a sus familias y al entorno. La intervención se 
realiza atendiendo a la situación de la familia:

Atención Temprana: una vez realizada la valoración 
y atendiendo a las horas y áreas marcadas desde 
Diputación Foral De Bizkaia en el PIAT del niño o 
niña, se valora qué profesionales le atenderán,  y 
que áreas se deben trabajar. 

La FSDPV , tanto en su centros de Bilbao como 
en el de Amorebieta son centros homologados y 
concertados por la BFA , para llevar a cabo todas las 
áreas de trabajo definidas en PIAT de la persona , ya 
que cuenta con personas profesionales formadas  y 
homologadas. 

Estas áreas son: 
	 -Social y Emocional
	 -Comunicación y Lenguaje
	 -Motora y Desarrollo físico
	 -Cognitiva
	 -Autonomía Personal
	 -Apoyo a la Familia 

Todo esto en coordinación con los servicios 
sanitarios, educativos y sociales.

Tratamiento Global: el primer año de vida se realiza 
un tratamiento global de seguimiento en base a 
sesiones semanales o quincenales. El tratamiento 
global intensivo es a partir del segundo año y se 
realiza dos veces por semana.

A lo largo de 2019 asistieron a estos programas 78 
personas (57 niños y 21 niñas)

Psicomotricidad: la práctica psicomotriz, favorece 
el desarrollo madurativo (corporal y psíquico) de los 
niños y niñas a través de procesos de acción, juego y 
movimiento para favorecer procesos más abstractos 
de pensamiento y simbolismo. Se trata de favorecer 
y acompañar a los niños y niñas en la acción, en 
las sensaciones que el cuerpo proporciona y las 
emociones que todo ello genera para comprender

FISIOTERAPIA
El objetivo es mejorar la calidad motora y postural 
además de la funcionalidad del individuo en su día 
a día. Las profesionales tienen formación específica 
en pediatría y psicomotricidad. 

Si la persona usuaria lo necesitara, en el 
propio centro se realizan valoraciones y se dan 
orientaciones para mejorar la calidad motora 
y postural. Asimismo, el propio equipo crea 
materiales específicos (bipedestadores, DAFOS…) 
que la persona usuaria pueda necesitar.

Han asistido 15 personas usuarias al programa de 
fisioterapia durante el año 2019, de ellas 5 han sido 
niñas y 10 niños.

y poder responder de una forma ajustada en 
cada caso ayudando a transformar los impulsos, 
a expresarlos y canalizarlos. Se interviene desde 
la movilización corporal, movimiento y juego para 
poder integrar todo ello en la globalidad de la 
persona. Esta intervención está orientada a niños 
y niñas que presentan dificultades de todo tipo, 
desde las más puramente físicas a dificultades 
emocionales, afectivas, de atención…    

En 2109 han asistido a sesiones de psicomotricidad, 
6 personas (2 niñas y 4 niños).

PROGRAMAS DE LAS FSDPV
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ATENCIÓN PSICOPEDAGÓGICA
Este programa tiene como finalidad dar respuesta 
a las necesidades transitorias o permanentes que 
presentan las PcDI o PcDD a través del conjunto 
de intervenciones dirigidas a éstas, a sus familias 
y al entorno.

Dotarles de la máxima competencia posible con 
el fin de adquirir destrezas, habilidades y hábitos 
(razonamiento lógico, capacidad de atención, 
relación con el entorno inmediato, etc.) necesarios 
para la adquisición de aprendizajes futuros y 
que promueven su autonomía personal y social. 
Importancia de la implicación en todo este proceso 
de la familia y el entorno.

En 2019 asistieron 18 personas usuarias (5 niñas y 
13 niños) a este programa.

LEC (LECTURA, ESCRITURA Y CÁLCULO)
El objetivo es adquirir la máxima competencia 
posible en cuanto a la adquisición de aprendizajes 
instrumentales básicos como la lectura, escritura 
y cálculo. Así como estimular la adquisición de 
habilidades sociales y lingüísticas básicas y fomentar 
hábitos de trabajo y autonomía personal. Todo ello 
preservando el desarrollo emocional de la PcDI 
o PcDD. Llevamos a cabo un método propio de 
lectura especialmente diseñado para personas con 
discapacidad tanto en castellano como en euskera. 

48 personas han asistido al programa LEC (26 niños 
y 22 niñas) en 2019.

HAZI
El objetivo del programa Hazi es mejorar la 
calidad de vida de los niños y la niñas con gran 
compromiso en el desarrollo y necesidades de 
apoyo generalizado, posibilitando herramientas 
y estrategias para la comunicación y fomentando 
el desarrollo de competencias y habilidades 
adaptativas desde una perspectiva eco-funcional. 
La intervención desde este programa se realiza de 
forma individual, dos veces por semana. 

5 personas usuarias han acudido a este programa 
(2 niños y 3 niñas).
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GRUPO DE JUEGO
La finalidad de este programa es potenciar el 
desarrollo personal y social de los niños y niñas a 
través del juego simbólico y del juego reglado, del 
conocimiento y respeto de las normas de juego, de 
la comunicación y de la relación entre iguales en el 
grupo. Ayudando a desarrollar sus competencias 
emocionales, su sentimiento de pertenencia, su 
identidad personal y la creación de un autoconcepto 
positivo. Todo ello contribuye en la mejora de su 
calidad de vida presente y futura. 

En 2019 han asistido a grupo de juego 27 personas 
(8 niños y 19 niñas).

SEGUIMIENTO ESCOLAR
Este programa se oferta durante toda la 
escolarización del alumnado de 0 a 21 años.
Desde nuestros inicios como entidad hemos 
apostado por la inclusión educativa, facilitamos 
el proceso escolar y garantizamos las prácticas 
más adecuadas y normalizadas a lo largo de toda 
la escolarización (0-21 años). Nos reunimos con 
el centro educativo de referencia con el objetivo 
de establecer líneas conjuntas de intervención, 
orientaciones específicas al claustro y orientaciones 
académicas y personales. Posibilidad de impartir 
charlas de sensibilización al grupo-clase.

En 2019 se realizó el seguimiento escolar de 203 
personas con DI (78 mujeres y 125 hombres).

PROGRAMA DE AUTONOMÍA PERSONAL 
PARA ADOLESCENTES CON DI
Es un programa dirigido a personas con DI con 
edades comprendidas entre los 11 y 20/21 años 
y pretende acompañarlas en su tránsito a la vida 
adulta, este tránsito coincide con su escolarización 
en el tercer ciclo de Educación Primaria, ESO y Aulas 
de Aprendizaje de Tareas. 

Desde 1993, facilitamos espacios grupales de 
comunicación y trabajo en identidad personal, 
afectividad, sexualidad, autonomía y derechos, 
desde el marco de la gestión emocional y la 
elaboración de su proyecto de vida.

En 2019 han asistido a este programa 102 personas. 
44 de ellas han ido al programa de PAP (29 mujeres 
y 15 hombres) y 58 a PVAJ (22 mujeres 
y 36 hombres).
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PROGRAMA DE FORMACIÓN MODULAR 
PARA PERSONAS ADULTAS
Dirigido a PcDI o PcDD que quieran adquirir o 
mejorar distintas habilidades tanto adaptativas 
como profesionales. Para ello se ofertan diferentes 
perfiles formativos de cara a una futura inserción 
laboral y una serie de módulos generales para 
trabajar distintas habilidades para la vida diaria.

	 -  “Módulos Generales”: pensados para 
favorecer su desarrollo personal y mejorar 
su calidad de vida (juegos para pensar, vida 
independiente, cocina fácil, cultura general, etc.)

	 - “Perfil Profesional”: las personas usuarias 
aprenden un perfil, hace prácticas, obtienen un 
título y entran en nuestra bolsa de empleo.

	 - También existe la posibilidad de hacer 
“Formación a Distancia” utilizando las nuevas 
tecnologías como vehículo de aprendizaje. 

176 personas han asistido a este programa y han 
estado distribuidas en los siguientes grupos:

Módulos Generales:

	 - Módulos Generales (mañana): 37 personas 
usuarias (19 mujeres y 18 hombres)
	 - Cocina: 20 personas usuarias (11 mujeres y 
9 hombres)
	 - Nuevas Tecnologías: 36 personas usuarias 
(19 mujeres y 17 hombres)
	 - Do it yourself: 12 personas usuarias 
(9 mujeres y 3 hombres)

Perfiles Profesionales:

	 - 1º Administración: 9 personas usuarias 
(4 mujeres y 5 hombres)
	 - 2º Administración: 12 personas usuarias 
(10 mujeres y 2 hombres)
	 - 2º Comercio: 12 personas usuarias 
(9 mujeres y 3 hombres)
	 - 2º Camarero y Camarera de Pisos: 11 
personas usuarias (6 mujeres y 5 hombres)
	 - 3º Camarero y Camarera de Pisos: 8 
personas usuarias (3 mujeres y 5 hombres)

Formación a Distancia: 19 personas usuarias 
(13 mujeres y 6 hombres)

PROGRAMA LAN DE INSERCIÓN LABORAL
Programa que por medio de la Metodología de 
Empleo con Apoyo (EcA) trabaja en la búsqueda de 
oportunidades laborales a través de la prospección 
y cuyo objetivo es la inserción laboral de las PcDI o 
PcDD en el mercado ordinario y su mantenimiento a 
lo largo del tiempo.

Con el apoyo del o la preparadora Laboral (PL), la 
PcDI o PcDD va a adquirir las habilidades y destrezas 
necesarias para desempeñar su trabajo. Además, el 
programa realiza el seguimiento laboral tanto a la 
persona como a su familia y a la empresa.

Una vez lograda la inserción de la persona 
con DI en la empresa, el siguiente objetivo es 
el mantenimiento del puesto de trabajo y la 
promoción por parte de las personas trabajadoras.

En 2019 ha habido 10 inserciones nuevas y se ha 
realizado el seguimiento de las 46 personas que 
están trabajando en la actualidad (26 mujeres y 20 
hombres).
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CENTRO DE ATENCIÓN DIURNA (CAD)
El objetivo es potenciar al máximo el desarrollo 
integral de la PcDI o PcDD mayor de edad, 
abarcando todas las dimensiones que se consideran 
fundamentales para mejorar su calidad de vida 
centrándonos en tres ámbitos: social, personal e 
instrumental o funcional.

En 2019 han acudido al Centro de Atención Diurna 
un total de 22 personas usuarias (13 mujeres y 9 
hombres).

ETXERATU: VIDA INDEPENDIENTE
Este programa tiene como finalidad promover la 
autonomía y la vida independiente de las PcDI o 
PcDD a través de un programa de apoyos. 

El Programa de Prestación de Apoyos a la 
Autonomía Personal tanto en el hogar como en el 
entorno está dirigido a PcDI o PcDD de todas las 
edades. Su objetivo es el desarrollo de la máxima 
autonomía e independencia de las personas en sus 
propios hogares y en el resto de entornos en los que 
discurre su vida. Los apoyos se pueden dar tanto en 
el hogar como en los desplazamientos.

También disponemos de dos viviendas: una 
de  Preparación para la Vida Autónoma - VPVA 
(en San Adrián) con una estancia de 3 a 6 meses, 
teniendo como objetivo facilitar una primera 
experiencia de aprendizaje y entrenamiento a 
jóvenes/adultos con DI o DD, y otra Vivienda de 
Emancipación de estancia indefinida - VEI (en 
Txurdinaga) cuyo objetivo principal es facilitar y 
acompañar a PcDI o PcDD adultas que quieran 
emprender definitivamente una salida del hogar 
familiar y que no tienen posibilidad de acceder a 
una vivienda propia en el momento actual. 

Ambas viviendas están abiertas los 365 días del año 
y cuentan con profesionales de apoyo que atienden 
a las diversas necesidades y demandas que surgen 
en el día a día de una vida autónoma 
e independiente.

A lo largo de 2019 han pasado por los pisos 18 
personas (8 mujeres y 10 hombres) y 24 han 
participado en el programa de apoyos (10 mujeres 
y 14 hombres).
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LOGOPEDIA
El programa de logopedia tiene como objetivo 
principal maximizar las habilidades comunicativas 
y lingüísticas tanto receptivas como expresivas, 
aumentando su competencia social global. 
Intervención en las disfunciones oro-faciales, 
auditivas y alteraciones en la alimentación (terapia 
miofuncional), e intervención en el lenguaje 
(signos, kinestemas, estrategias visuales y entorno 
facilitador de la comunicación). 

Aplicación de Sistemas Aumentativos y Alternativos 
de Comunicación (SAAC) y nuevas tecnologías. 
Acompañamiento activo con la familia. Programa 
transversal y complementario a otros programas 
individuales y/o grupales, desde edades tempranas 
hasta la edad adulta. 

En 2019 han asistido al programa de logopedia 67 
personas (20 mujeres y 47 hombres).

OCIO Y TIEMPO LIBRE
El objetivo de este programa es favorecer que las 
PcDI o PcDD se diviertan y disfruten de su tiempo 
de ocio, utilizando, de manera normalizada, 
los recursos de ocio comunitario. Propiciar la 
interacción entre iguales realizando actividades 
propias de la edad, siempre siendo la propia PcDI o 
PcDD la que decide sobre su tiempo de ocio.   

En esa utilización de los recursos comunitarios, a 
través del voluntariado, se estimula la mejora en las 
habilidades de comunicación, relación y autonomía 
(personal y social) junto con la toma de decisiones.

El planing es la herramienta donde ellos y ellas 
determinan qué actividades realizar durante el 
curso. Para ello, se reúnen un día para decidir de 
forma democrática las mismas, indicando cada 
participante cuales de ellas le gustaría realizar. A su 
vez se trabaja cómo gestionar esa actividad para 
poder realizarla.
FIN DE SEMANA

En 2019 han participado 159 personas con 
discapacidad intelectual (89 mujeres y 79 hombres) 
divididas en 11 grupos en función de la edad.
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SALIDA DE FIN DE SEMANA
Las salidas de fin de semana duran de viernes a domingo y son muy demandadas por 

las personas usuarias.

En 2019 han participado 159 personas y se han realizado las siguientes salidas:

GRUPOS

GRUPOS

PERSONAS USUARIAS

PERSONAS USUARIAS

ZARAUZ

HONDARRIBIA

LEKEITIO

LEKEITIO

LAREDO

LAREDO

MUNDAKA

DURANGO

GASTEIZ

MUNDAKA ZARAUZ

SANTOÑA

SANTOÑA

1
2
3
4
7
8

9
11
12
13
14

14
16
17
8

13

13

15
11

13
18
15

9

16

15
12

8
10

9

8

12

10

5

13
8

8
13
10
9

10

11

10
9

8
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PROGRAMAS DE VACACIONES
Durante los meses de julio y agosto se llevan a cabo 
los programas de vacaciones de la Fundación con 
una oferta de destinos muy completa y variada.

En 2019 se han realizado 12 programas de 
vacaciones dirigidos a personas con discapacidad 
intelectual entre los 14 y los 55 años. Han 
participado 152 personas usuarias que han valorado 
muy positivamente sus vacaciones.

OCIO DEPORTIVO
Este programa va dirigido a todas aquellas personas 
con discapacidad intelectual de 16 años en 
adelante. 

Desde octubre de 2015 se oferta una actividad de 
este tipo para personas usuarias de 12 a 16 años 
con una frecuencia trimestral para que los jóvenes 
tengan una primera experiencia de tipo deportivo 
y valorar si les gusta para que posteriormente, 
de forma individual o en grupo, puedan seguir 
realizando dicha actividad.

En 2019 han participado 135 personas en alguna 
de las actividades planteadas en esta modalidad de 
ocio y tiempo libre. 

JULIO
AGOSTO

JULIO
AGOSTO

PERSONAS USUARIAS

MONITORES Y MONITORAS

PAMPLONA LOGROÑO LEÓN OVIEDO SALAMANCA ARIJA

ACTIVIDAD PARTICIPANTES
Danzas martes
Fútbol
Senderismo
Danzas Viernes
Surf Jóvenes
Surf personas adultas

20
22
31
20
17
25

12
12 + 6

5
3 + 3

15
12

5
4

15
14

6
4

17
12

6
4

12
13

6
4

12

6
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PSICOTERAPIA
La finalidad de este programa es promover cambios 
para mejorar la salud mental proveyendo de 
instrumentos para manejarse mayor frente a las 
dificultades y problemas de la vida favoreciendo la 
autonomía, facilitar la exploración y el conocimiento 
de sus procesos psíquicos.

A lo largo de 2019 han acudido a este programa 
24 personas usuarias con DI o DD (15 mujeres y 9 
hombres) y 5 familias.

APOYO Y ACOMPAÑAMIENTO FAMILIAR
Con estos programas se pretende cubrir 
estas necesidades de apoyo, orientación y 
acompañamiento en el proceso vital de su familiar 
ofreciendo a las familias un experto u otra familia 
con quien poder hablar, que les escuche, apoye 
emocionalmente, y con quien poder compartir 
sus inquietudes, además de con otros padres y 
madres que estén en una situación similar a la 
suya, ofreciendo por tanto apoyo y asesoramiento 
que les ayude a ajustar expectativas y que les de 
herramientas para poder apoyar y orientar a sus 
familiares en su proyecto vital.

Para ello se ponen en marcha varios programas 
desde la Fundación:

“Gure Artean”
- Formación y seguimiento por parte de una 
persona profesional a familias de la Fundación para 
que acojan y apoyen a padres y madres de niños y 
niñas recién nacidas, recién llegadas o que pasen 
por un momento delicado.

- Mediación para la realización de visitas.

- Apoyar a los padres y madres acogedores por 
parte de la profesional responsable del programa 
tras cada reunión.

GRUPO DE AUTOGESTORES “ENTZUN GURE 
NAHIA”
Desde la FSDPV siempre hemos creído que las 
personas con DI no solo tenemos la necesidad 
de implicarnos en la sociedad en la que vivimos, 
sino que a través de los grupos de autogestores 
debemos escuchar la voz de las personas 
con DI. Desde Entzun Gure Nahia se toman 
decisiones sobre diferentes aspectos, se plantean 
reivindicaciones, etc. Este grupo está compuesto 
por 14 personas (10 mujeres y 4 hombres).

OCIO LÚDICO
Este programa va dirigido a todas aquellas personas 
con discapacidad intelectual de 16 años en adelante 
y desde octubre de 2015, de forma trimestral, 
se oferta una actividad lúdica o deportiva para 
personas usuarias de 12 a 16 años.

En 2019 han participado 154 personas en alguna 
de las actividades planteadas en esta modalidad de 
ocio y tiempo libre.

ACTIVIDAD PARTICIPANTES
Primitals
Bella y Bestia
Michal Jackson
Queen
Dani Rovira
Aladdin
Circlassica
Cascanueces

15
25
20
13
17
24
25
15
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En 2019, 2 familias realizaron labores de apoyo en 
alguna de las situaciones recogidas arriba.

Atención individual
- En determinados programas contacto semanal con 
la familia donde comentar incidencias, inquietudes, 
etc.

- Mensual o trimestralmente reunión con los padres 
y/o madres recogiendo sus demandas de apoyo 
emocional, información u orientación. 

- A demanda de la familia siempre que lo necesiten 
o crean necesario.

Cerca de 500 familias fueron atendidas en 2019 por 
las y los profesionales de la entidad.

Grupos de encuentro para madres y padres
Reuniones de grupos de padres y madres 
organizados por edad, con una frecuencia mensual, 
en los que se abordan diferentes temas de interés 
planteados por las familias y en los que se cuenta 
con el apoyo de una persona  profesional que dirige 
los temas y aporta información sobre los mismos.
En 2019 62 personas participaron en estos grupos 
de encuentro (52 mujeres y 10 hombres).

Grupo de encuentro de hermanos y hermanas
Reuniones con una frecuencia trimestral, en las 
cuales se abordan temas planteados previamente 
por algunos de los participantes. 

En 2019 al grupo asistieron 7 personas (6 hermanas 
y 1 hermano).

Grupo de encuentro de aitites y amamas
Tiene como objetivo crear un espacio en el 
que puedan intercambiar experiencias y recibir 
información y orientaciones, ya que hoy en día los 
aitites y amamas están muy presentes en la vida 
familiar.

ASESORAMIENTO FAMILIAR
El servicio de asesoramiento tiene como objetivo 
fundamental apoyar, orientar y asesorar a las 
personas usuarias y familiares de la Fundación en 
cuanto a derechos, recursos sociales y comunitarios 
existentes y su tramitación, así como la detección 
de necesidades en este sentido.

Además, facilita información y asesoramiento en 
sesiones individuales con la familia y/o la persona 
usuaria sobre las diferentes etapas evolutivas de 
las PcDI o PcDD para informarles de los recursos 
existentes y hacia dónde deben dirigirse así como 
derivarles, en caso necesario, a alguno de los 
programas que desarrolla la Fundación
De igual modo, dicho servicio pretende recoger y 
canalizar las dudas y consultas que, desde el punto 
de vista jurídico, puedan tener tanto las personas 
usuarias como sus familias. Por ejemplo, aquellas 
relacionadas con el procedimiento de modificación 
de la capacidad de obrar, el derecho de sucesión, etc.
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Banakako arreta
Familiak edo tutoreak AU duen semeari/alabari 
edo senideari arreta ematen dion langilearekin 
aldizka egindako bilerak, haren bilakaeraren berri 
emateko. Orientabideak eta laguntza emozionala 
ere eskaintzen dira.

2019an gutxi gora behera 500 familiei erantzuna 
eman zaie.

Familia Topaketen Taldeak
Topagune bat da, non AU duten pertsonen senideek 
esperientziak eta bizipenak elkarri adierazten 
dizkioten eta beste senide batzuei laguntza eman 
eta haiengandik ere jaso dezaketen. EHDSFko 
topaketa taldeak AU duten pertsonei lotutako 
kolektibo ezberdinen arabera daude antolatuta.

2019. urtean 62 pertsona parte hartu dute, 52 
emakume eta 10 gizon. 

Neba-Arreben Taldeak
Hiru hilean behin egiten diren bilerak dira, hauetan 
parte hartzaileak lehenago esandako gaiei buruz 
hitz egiten da. 

2019an 7 pertsona parte hartu dute, 6 neska eta 
mutil 1.

Aitite-Amamen Taldeak 
Helburua esperientziak trukatzeko eta informazioa 
eta orientazioa jasotzeko gune bat sortzea da, 
gaur egun aitite eta amamak familiako bizitzan oso 
presente baitaude. 

FAMILIEN AHOLKULARITZA PROGRAMA
Aholkularitza zerbitzuaren helburu nagusia 
Fundazioko erabiltzaileei eta familia kideei 
laguntzea, orientatzea eta aholkatzea da. Eskubideei, 
dauden gizarte eta komunitateko baliabideei 
eta tratamenduari buruz, baita familiak dituzten 
beharrak antzemateko ere. 

Horrez gain, AU edo GE duten pertsonen inguruko 
baliabideen informazioa eta kontseiluak ematen 
dizkie familia eta erabiltzaileei banakako saioetan, 
nora joan behar liratekeen eta, behar izanez gero 
deribazioak egiten dira, bai fundazioak dituen 
programa desberdinetara edo beste elkarteetara. 

Era berean, aholkularitza programa erabiltzaileek zen 
familiek izan ditzaketen zalantzak eta kontsultak bildu 
eta bideratu nahi ditu. Adibidez, jarduteko ahalmena, 
oinordetza eskubidea etab. aldatzeko prozedurekin 
lotutakoak. 
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PSIKOTERAPIA
Psikoterapia programaren helburua AU duen 
pertsonaren eta/edo haren familiaren buru 
osasuna eta ongizate pertsonala hobetzeko diren 
aldaketak sustatzea da. Asmoa da zenbait tresna 
ematea, eguneroko bizitzako zailtasunen eta 
arazoen aurrean hobeto moldatzeko eta autonomia 
errazteko, norberaren prozesu psikikoen azterketa 
eta jakintza ahalbidetuta.

2019. urtean 24 erabiltzaile egon dira psikoterapian, 
15 neska eta 9 mutil.

FAMILIENTZAKO LAGUNTZA
Programa hauek familien ezinbesteko prozesuan 
laguntza, orientazioa eta bestelako premiak 
asetzeko xedea dute. Horretarako familiek adituekin 
edo veste familia batzuekin hitzegiteko aukera 
dute, elkar entzuteko, emozionalki laguntzeko eta 
dituzten kezkak partekatu ahal izateko. 

Fundazioak hainbat programa desberdin abian jarri 
ditu: 

“Gure Artean”
Esperientzia duten familiek informazioa eta laguntza 
eskaintzen dizkiete beste familia batzuei, AU 
duten seme-alabei lotutako zirkunstantzia zehatz 
bati aurre egin behar diotenean, bere garaian 
beraiek ere egoera hori izan zutelako (eskolatzea, 
ospitaleratzeak eta abar).

Fundaziotik langileak  familiei prestakuntza eta 
jarraipena egiten zaie, beste familietako gurasoei, 
seme-alabei, etab. etorri berri diren edo momentu 
delikatua bizi duten gurasoei ongietorria eta 
laguntza eman diezaieten, bitartekaritza egiten da 
bisitak egin baino lehen eta egiteko momentuan, 
eta familien bilera bakoitzaren ondoren 
programaren arduradun profesionalak guraso etorri 
berriei laguntza ematen zaie.

 “ENTZUN GURE NAHIA” AUTOGESTIO 
TALDEA
EHDSFn beti uste izan dugu AU dugun 
pertsonek, gure gizartean inplikatu ez ezik, 
beren ahotsa entzunarazi ere egin behar dutela, 
autokudeatzaileen taldeen bidez. Entzun Gure 
Nahia taldean hainbat alderdiri buruzko erabakiak 
hartzen dira, aldarrikapenak proposatzen dira, eta 
abar. Talde honetan 14 pertsona daude, 10 neska 
eta 4 mutil.

JOLAS ARLOKO AISIA
Programa hori adimen-urritasuna duten 16 urtetik 
gorako pertsona guztiei zuzentzen zaie, eta 2015eko 
urritik jolas edo kirol jarduera bat eskaintzen da 12 
eta 16 urte bitarteko erabiltzaileentzat hiru 
hilean behin.

2018an 154 pertsonak hartu dute parte aisia 
eta aisialdiko mota horretan proposatu diren 
jardueretako baten batean. 

JARDUERA PARTE HARTZAILEAK

Primitals
Bella y Bestia
Michal Jackson
Queen
Dani Rovira
Aladdin
Circlassica
Cascanueces
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24
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OPORRETAKO PROGRAMAK
Uztaila eta abuztuan oporretako programak egiten 
dira, hainbat leku desberdinetara eta ekintza 
desberdinekin.

2019. urtean, oporretako 12 programa egin ditugu 
14 urtetik 55 urtera arte. 152 pertsona parte hartu 
dute eta ebaluazioa oso ona izan da. 

KIROL ARLOKO AISIA
Programa hori adimen urritasuna duten 16 urtetik 
gorako pertsona guztiei zuzentzen zaie. 

2015eko urritik mota horretako jarduera 
bat eskaintzen da 12 eta 16 urte bitarteko 
erabiltzaileentzat hiru hilean behin, gazteek kirol 
arloko lehenengo esperientzia izan dezaten eta ea 
gustuko duten balora dezaten, ondoren, banaka edo 
taldeka, jarduera hori garatzen jarraitu ahal izateko.

2019. urtean 135 pertsona parte hartu dute.

UZTAILA
ABUZTUAN

UZTAILA
ABUZTUAN

ERABILTZAILE

BEGIRALEAK

PAMPLONALOGROÑOLEÓNOVIEDOSALAMANCAARIJA

JARDUERAPARTE HARTZAILEAK
Astearteko dantzak
Futbola
Mendi ibilia
Ostiraleko dantzak
Gazteen surf-a
Nagusien surf-a

20
22
31
20
17
25

12
12 + 6

5
3 + 3

15
12

5
4

15
14

6
4

17
12

6
4

12
13

6
4

12

6
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ASTEBURUKO TXANGOAK
Asteburuetanko txangoak ostiraletik iganderarte irauten dute, erabiltzaileei asko gustatzen zaie. 

2019an 159 pertsona parte hartu dute ondorengo irteeretan:

TALDEAK

TALDEAK

ERABILTZAILEAK

ERABILTZAILEAK

ZARAUZ

HONDARRIBIA

LEKEITIO

LEKEITIO

LAREDO

LAREDO

MUNDAKA

DURANGO

GASTEIZ

MUNDAKAZARAUZ

SANTOÑA

SANTOÑA

1
2
3
4
7
8

9
11
12
13
14

14
16
17
8

13

13

15
11

13
18
15

9

16

15
12

8
10

9

8

12

10

5

13
8

8
13
10
9

10

11

10
9

8
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LOGOPEDIA
Logopedia programaren helburu nagusia 
komunikazio eta hizkuntza gaitasun harkorrak 
zen adierazgarriak maximizatzea da, euren 
gizarte gaitasun orokorra handituz. Esku hartzea 
aurpegiko eta entzumeneko disfuntzioetan eta 
elikadura nahasteetan (terapia miofuntzionala), 
eta hizkuntzan esku hartzea (zeinuak, kinestemak, 
ikusizko estrategiak eta ingurunea komunikazio 
estrategiak errazteko arloa).

Komunikazio sistema gehigarri eta alternatiboak 
(KSGA) eta teknologia berriak aplikatzea. 
Familiarekin akonpainamendu aktiboa. Zeharkako 
eta programa osagarria, banakako edota taldeko 
beste programa batzuetarako, adin guztietan egiten 
da.

2019. urtean 67 pertsona egon dira logopedia 
programan, 20 neska eta 47 mutil. 

AISIALDIA
Programa honen helburua AUedo GE duten 
pertsonek aisia gozatzera eta dibertitzera bultzatzea 
da, betiere modu normalizatuan komunitateko 
aisialdirako baliabideak erabiliz. Adinaren araberako 
jarduerak eginez eta taldeak berak erabakitzen du 
nola gozatuko duten aisia. 

Komunitateko baliabideen erabilera horretan, 
boluntariotzaren biez, komunikazio, harreman 
eta autonomia trebetasunak (pertsonalak eta giza 
trebetasunak) hobetzea bultzatzen da erabakiak 
hartzearekin batera. 

Plangintza ikastaroan zehar zer jarduera burutu 
behar duten zehazteko tresna da. Horretarako, 
elkartzen dira guztien artean demokratikoki 
erabakitzeko, parte hartzaile bakoitzak zer egin 
nahiko lukeen adierazten du, bozkaketa egiten 
dute, eta egingo diren planak nola burutuko duten 
lantzen dute. 
ASTEBURUA

2019. urtean 159 pertsona parte hartu dute, 89 
neska eta 79 mutil, hauek 11 talde desberdinetan 
egon dira. 
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EGUNEKO ARRETA ZENTROA (EAZ)
Helburua adin nagusiko AUedo GE duten 
pertsonen garapen integrala maximizatzea da, 
euren bizi kalitatea hobetzeko funtsezkotzat 
jotzen diren dimentzuio guztiak estaliz. Hiru arlo 
hauetan oinarritzen da: giza arloa, pertsonala eta 
intrumentala edo funtzionala.

2019AN EAZan 22 erabiltzaile egon dira, 13 neska 
eta 9 mutil.

ETXERATU: VIDA INDEPENDIENTE
Etxeratu programa bizitza autonomoa eta 
independentea lagundu eta sustatzeko proiektu 
orokor bat da adimen urritasuna duten 
pertsonentzat. Hiru jarduketa-programatan 
antolatuta dago, kolektiboak eta familiek 
adierazitako beharrei eta eskaerei erantzuteko 
asmoz:

	-	“Bizitza Autonomorako Prestatzeko 
Programa”: programaren helburua AU duten 
gazteei/helduei etxebizitza partekatu baten barruan 
eta uneoro behar diren laguntzak emanda beren 
gisara eta autonomiaz bizi izateko behar diren 

abileziak irakastea eta abilezia horietan trebatzea 
da. Etxebizitza San Adriango auzoan (Bilbo) kokatua 
dago.

Emantzipazioari Laguntzeko Programa”: programa 
horren bidez, AU duten helduei beharrezko 
laguntzak eta baliabideak eman nahi zaizkie, 
familiaren etxetik kanpo joan daitezen. Etxebizitza 
baten baliabiderik ez duenari laguntzeko, 
EHDSFk egonaldi mugagabeko etxebizitza bat du 
Txurdinagan.

AU duten pertsonen autonomia pertsonalari etxean 
eta inguruan laguntzeko programa”: programaren 
helburua AU duten adin guztietako pertsonei 
autonomia eta independentzia handienak garatzen 
laguntzea da, haien etxeetan eta gainerako 
inguruetan. AU duten 18 pertsonak atera diote 
etekina programari.

Etxebizitzak urteko 365 egunetan arreta daukate 
eta laguntza eskaintzen duten langileak daude, 
hauek erabiltzaileen beharrak eta eskariei aurre 
egiten diete, betiere egunerokotasunean bizitza 
autonomoa eta independentea lor dezaten. 

2019 urtean zehar, 18 pertsona egon dira pisuetan, 
8 neska eta 10 mutil. Laguntzeko programan 24 
pertsona parte hartu dute, 10 neska eta 14 mutil. 
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HELDUENTZAKO PRESTAKUNTZA 
MODULARRA
AU edo GE duten pertsonentzat bideratutako 
programa, erraminta desberdinak lortzeko edo 
hobetzeko zuzendua. Profil desberdinak daude, 
lan txertatze baterako edo modulu orokorrak 
egunerokotasuna lantzeko.

	-  “Modulu orokorrak”: haien garapen 
pertsonala errazteko eta bizi-kalitatea hobetzeko 
pentsatuta daude (pentsatzeko jolasak, bizitza 
independentea, sukaldaritza erraza, kultura 
orokorra eta abar).

	- “Lanbide-profila”: erabiltzaileek profil 
bat ikasten dute, praktikak egiten dituzte, titulua 
eskuratzen dute, eta gure lan-poltsan sartzen dira.
	- “Urrutiko prestakuntza” egiteko aukera 
dago, teknologia berriekin egiten dira.

176 pertsona egon dira programan 2019.urtean 
ondorengo programetan:

Modulu orokorrak:

	- Goizeko modulu orokorrak: 37 erabiltzaile, 
19 neska eta 18 mutil 
	- Zukaldaritza: 20 erabiltziale, 11 neska 
eta 9 mutil	
	- Teknologia berriak: 36 erabiltzaile, 19 
neska eta 17 mutil
	- Do it yourself: 12 erabiltzaile, 9 neska 
eta 3 mutil

Lanbide profila:

	- Administrazio 1: 9 erabiltzaile, 4 neska eta 
5 mutil
	- Administrazio 2: 12 erabiltzaile, 10 neska 
eta 2 mutil
	- Merkataritza 2: 12 erabiltzaile, 9 neska 
eta 3 mutil
	- Solairuko Zebitzaria 2: 11 erabiltzaile, 6 
neska eta 5 mutil
	- Solairuko Zerbitzaria 3: 8 erabiltzaile 3 
neska eta 5 mutil

Urrutiko Formakuntza: 19 erabiltzaile, 13 neska 
eta 6 mutil.

LANERATZEKO LAN PROGRAMA
LAN programaren helburua AU duten pertsonak 
lan-merkatu arruntean laneratzea da, Enplegu 
Lagunduaren (EL) metodologiaren bidez. Honetan 
prospekzioen bidez lan aukerak bilatzen dira, 
helburua merkatu arruntean EA edo GE duten 
pertsonen lan txertatzea lortzea eta denboran zehar 
mantentzea da. 

Horretarako, zeharkako lana egiten da AU 
duen pertsonarekin, familiarekin, lanerako 
prestatzailearekin (AU duen pertsonari zereginak 
gauzatzen laguntzeaz, lanei jarraitzeaz eta sor 
daitezkeen gatazkak konpontzeaz, besteak beste, 
arduratzen den pertsona) eta enpresarekin. 

Behin AU edo GE duen persona empresa baten 
laneratzea lortzen duenean, helburua lanaren 
mantentzea eta langileen promozioa lortzea 
bihurtzen da. 
2019an 10 txertatze berri egin dira eta 46 pertsonen 
jarraipena egin da, hauetatik 26 neska eta 20 mutil 
egon dira. 
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TALDE JOLASA
Programa honen xedea mutilen eta nesken 
garapen pertsonala eta soziala sustatzea da, jolas 
sinbolikoaren eta jolas arautuaren, joko arauen 
ezagutzaren eta errespetuaren, komunikazio eta 
taldeko kideekin dituzten harremanen bidez. 
Hau guztia, aurren trebetasun emozionalak, 
pertenentzia sentimendua, nortasun pertsonala 
eta norberaren autokontzeptu positiboa garatzen 
laguntzen du, egungo eta etorkizuneko bizi kalitatea 
hobetuz. 

2019an 27 pertsona talde jolasean parte hartu 
zuten, 8 mutil eta 19 neska. 

ESKOLA JARRAIPENA
Programa ikaslearen eskolatze-aldi osoan eskaintzen 
da, 0 urtetik 21 urtera bitartean.

Fundazioa sortu zenetik eskola inklusioaren alde 
egin dugu, eskola prozesua errazten dugu, eta 
praktika egokienak eta normalizatuak bermatuz. 
Erreferentziazko hezkuntza zentroarekin elkartzen 
gara esku hartze ildo bateratuak, eskolan eta 
fundazioak jarraibide akademiko eta personal 
berdinak Aurrera eramateko. Irakasle eta ikasleei 
sentsibilizazio hitzaldiak emateko aukera dago.

2019. urtean 203 pertsona eduki ditu eskola 
jarraipena, 78 neska eta 125 mutil.

AUTONOMIA PERTSONALEKO PROGRAMA 
AU DUTEN NERABEENTZAT 
Programa AU duten 11 eta 20-21 urte bitarteko 
pertsonei zuzenduta dago, eta helduaroraino 
heltzeko prozesuan laguntzeko helburua du. 
Horrenbestez, Lehen Hezkuntzako hirugarren 
zikloan, Derrigorrezko Bigarren Hezkuntzan eta 
Zereginen Ikaskuntzarako Geletan eskolatzearekin 
batera gauzatzen da. 

1993az geroztik, komunikazio eta identitate 
pertsonala, afektibitatea, sexualitatea, autonomia 
eta eskubideak lantzeko espazioa eskaintzen 
ditugu, betiere kudeaketa emozionalaren eta bizitza 
proiektuaren garapenaren esparruan.
 
2019. urtean 102 pertsona egon dira programan, 
44 pertsona Autonomia Pertsonalerako Programara 
(APP), 29 neska eta 15 mutil, eta 58 pertsona 
Gazteak Bizitza Autonomorako Prestatzeko 
Programa (GBAPP), 22 neska eta 36 neska. 
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ARRETA PSIKOPEDAGOGIKOAK
Programa honen xedea AU edo GE dutenen behar 
iragankor edo iraunkorrei erantzuna ematen 
zaie. Horretarako haiei, familiei eta ingurumenari 
zuzendutako esku-hartzea egiten da. 

Garapeneko esku-hartze globala egiten da
(sozio-emozionala, komunikatiboa motorra, 
autonomia, kognitiboa), bizitza kalitatea hobetzeko, 
egoera emozionala zaintzeko, autonomia pertsonala 
sustatzeko eta ikaskuntza berriak eskuratzeko 
beharrezko tresnak eskaintzeko. 

2019. urtean 18 erabiltzaile etorri dira, 5 neska eta 
13 mutil.

IIK (IRAKURKETA, IDAZKERA ETA KALKULUA)
Helburua irakurketa idazketa eta aritmetika 
bezalako oinarrizko ikaskuntza instrumentaletan 
ahalik eta konpetentziarik handiena lortzea da.

Oinarrizko giza trebetasun eta linguistikoak 
eskuratzean gain, lan ohiturak eta norberaren 
autonomian lan egiten da. Hori guztia AU eta GE 
duten pertsonen garapen emozionala mantenduz. 

Ezgaitasuna duten pertsonei bereziki zuzendutako 
irakurketa metodoa egiten dugu, betiere euskaraz 
eta gaztelaniaz. 

2019. urtean 48 pertsona parte hartu dute 
programan 26 mutil eta 22 neska. 

HAZI
Hazi programaren helburua garapenean konpromiso 
handia edota laguntza premia bereziak dituzten 
haurren bizi kalitatea hobetzea da, horretarako 
komunikaziorako tresnak eta estrategiak ahalbidetu, 
egokitze gaitasunen garatzea sustatu egiten dira 
ikuspuntu eko-funtzionaletik. Programa honen esku-
hartzea banakakoa da, astean bitan. 

2019. urtean 5 pertsona egon dira programan, 2 
mutil eta 3 neska.
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EHDSF-REN PROGRAMAK

ARRRETA GOIZTIARRA - TRATAMENDU 
OROKORRA
Helburua,0-5 urte bitarteko AU edo GE duten edo 
pairatzeko arriskua dauden haurrek eta familiek  
dituzten beharrei bideratutako esku hartzea da, 
hau beti ingurunea eta familiaren egoera kontuan 
hartuta egiten da. 

Arreta Goiztiarra: behin ebaluazioa egina 
eta Bizkaiko Foru Aldundiak haurraren arreta 
goiztiarreko programa indibidualean (AGPI) 
finkatutako orduak eta arloak finkatuta, zein 
profesionalek hartuko duten arreta eta zein arlo 
landu beharko liratekeen ebaluatzen da. 

EHDSFak, Bilboko eta Zornotzako zentroetan, 
DFAk homologatu eta antolatutako zentroak 
dira, hauetan, AGPIak zehazten dituzten lan arlo 
guztiak burutzeko ikasketak eta esperientzia duten 
profesionalak dituzte, gainera profesional guztiak 
homologatuak dira. 
Estas áreas son  
	-Soziala eta emozionala
	-Komunikazioa eta hizkuntza
	-Garapen motorra eta fisikoa
	-Kognitiboa
	-Autonomia pertsonala
	-Familia laguntza 

Hau guztia osasun, hezkuntza eta gizarte 
zerbitzuekin koordinatuta.

Tratamendu Orokorra: bizitzako lehen urtean, 
jarraipen orokorreko tratamendu saioak astero edo 
hamabostean behin egiten dira. Tratamendu orokor 
intentsiboa bigaren urte egiterakoan hasten da eta 
astean 2 alditan egiten dira saioak. 

2019. urtean 78 pertsona egin dute arreta goiztiarra 
eta tratamendu orokorra, horietatik 57 mutil eta 21 
neska izan dira. 

Psikomotrizitate programa: praktika psikomotorra 
lantzen du, haurren heldutasun-garapena (fisikoa 
eta mentala) bultzatzen duten ekintza, jolas eta 
mugimendu prozesuen bidez, pentsamendu eta 
sinbolismo prozesu abstraktuagoen alde egiteko. 
Haurrak ekintzan laguntzea eta akonpainatzea da 
helburu nagusia, gorputzak ematen dituen
sentsazioak eta horrek sortzen dituen emozioei 
erantzun egokia emateko eta bulkadak espresatzeko

FISIOTERAPIA
Helburua, pertsonaren jarduera motorra eta 
jarreraren kalitatea nahiz norberaren eguneroko 
funtzionaltasuna hobetzea da. Profesionalek 
prestakuntza espezifikoa dute pediatrian eta 
psikomotrizitatean.

Erabiltzaile batek behar izanez gero, gure zentroak 
egiten ditu balorazioak eta motorra eta jarreraren 
kalitatea hobetzeko pautak ematen dituzte. Gainera, 
erabiltzaileek beharrezkoak dituzten beharrei aurre 
egiteko, profesional taldeak beharrezkoak dituzten 
materialak sortzen dituzte (bipedestadoreak, 
DAFOak etb.) 

2019. urtean 15 pertsona egon dira fisioterapia 
programan, 5 neska eta 10 mutil. 

eta kanalizatzeko.
Gorputzaren mobilizazio, mugimendu eta jolasetik 
esku hartzen da guztia pertsonaren osotasunean 
integratu ahal izateko. Esku-hartze hau era 
guztietako zailtasunak dituzten neska-mutikoei 
zuzenduta dago, bai fisikoak, emozionalak, 
afektiboak, arreta zailtasunak, etab. dituztenak.
                  
2019. urtean 6 pertsona egon dira psikomotrizitate 
programan (2 neska 4 mutil). 
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 EHDSFREN GASTUAK 2019A
EHDSFren gastuei dagokienez, 2019an zehar honako hauek izan dira nabarmenenak: 

LANGILEEN GASTUAK
Programa eta zerbitzuen ezaugarriak direla medio, gastuaren zati handiena langileen gastuena izan zen: 
1.440.085,5 €, soldata eta lansarien eta gizarte segurantzako kostuen artean; horrek gastuaren %66,84 

hartu zuen.

JARDUERAREN BESTE GASTU BATZUK
Garrantziari dagokionez hurrengo atalean jardueren gastuak ageri dira: 714.445,26 €, kanpo profesionalen 

zerbitzu eta erakundearen programa eta mantentze-lanen gastu propioei dagokienez.  Gastuen %33,16 
hartu zuen.  

OHARRA: erakundearen kontuak  kanpoko erakunde independente batek ikuskatu zituen, SBAYC 
AUDITORES, eta kontuak Eusko Jaurlaritzako Fundazioen protektoratuan aurkeztu ziren 2020ko urrian.

% DIRU SARREREN ETORRERA

DIRU SARREREN %A

40,00%

52,50%

30,00%

70,00%

20,00%

35,00%

36,56%

27,38%

23,09%

9,35%

3,47%
0,15%0,01%

10,00%

17,50%

0,00%

0,00%

 Erabiltzaleak

Langileak

Diru laguntzak

Hornidura

Dohaintzak

Laguntza ekonomikoak

Beste errenta batzuk

Inmobilizatua

 Aparteko errentak

Finantza gastuak

Ekonomikoak

Laguntzen itzulketa

Akordioak (BFA)

Jarduera gastuak

66,84%

23,25%

7,33%
1,52%0,69%0,27%0,10%
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 EMAITZA EKONOMIKOAK

EHDSFk 2019. urtean 2.169.759,34 euroko 
aurrekontua izan du diru-sarrerei dagokienez, eta 
2.154.540,53 euroko gastuak izan ditu.

Aurten ere, EHDSFk aurrekontu iraunkorra izan 
du (denon esfortzu garrantzitsuarekin, besteak 
beste, erabiltzaileena, familiena, profesionalena, 
boluntarioena, etab.).  Iraunkortasun hori dela 
medio, eta erabiltzaileek gero eta autonomia eta 
independentzia handiagoa eta ahal bezain inklusio 
handiena izatera bideratutako zerbitzuak edo/eta 
programak garatzeari esker diru-sarrerak ezin dira 
beti erakundeetatik iritsi; puntu horretan, funts 
pribatuak eskuratzeko lan garrantzitsua egin behar 
izaten da, eta erakundearentzat beharrezkoak eta 
lehentasunezkoak dira.  

	A) EHDSF DIRU-SARRERAK

ZERBITZU-EMATEAK ETA ERABILTZAILEEN 
KUOTAK
EHDSFren diru-sarreren iturri nagusia erabiltzaileek 
eta familiek egindako ekarpenek osatzen dute; 
diru-sarreren %33.56a hartzen dute. 
	-Zerbitzu-emateak: 735.229,42 €
	-Erabiltzaileen kuotak: 58.050,90€

EHDSFren JARDUNAREN BESTE 
DIRU-SARRERA BATZUK 
Erakundeak 2019an egindako jarduera eta 
kolaborazioetatik 74.623,14 euroko diru-sarrerak 
lortu dira; horrek diru-sarreren %3,43 hartzen du. 

	B) BFA DIRU-SARRERAK

BIZKAIKO FORU ALDUNDIA (HITZARMENAK)
EHDSFk Bizkaiko Foru Aldundiarekin dituen 
hitzarmenak honako hauek dira (26,95%): 
	- Etxebizitzen hitzarmenak (San Adrián-
Txurdinaga etxebizitza): 249.338,8 €
	- Begoñako Ama Eguneko Zentroko 
hitzarmena: 216.355,74 €
	- Arreta Goiztiarra: 119.233,83€

BIZKAIKO FORU ALDUNDIA 
(DIRU-LAGUNTZAK)
EHDSFk Bizkaiko Foru Aldunditik lortu dituen diru-
laguntzei dagokienez, honako hauek izan dira: 
	- “Aisia eta Astialdia” programa: 228.000 €
	- Banakako Arreta: 45.778,45€

Eusko Jaurlaritzatik lortutako babesak diru-sarreren 
%3,04 hartu du.

	D) DIRU-SARRERAK UDALAK

EUSKADIKO UDALAK
Euskadiko udalek emandako ekarpenek beste diru-
sarrera iturri bat eratzen dute, EHDSFko programak 
lagunduz. 

2019. urtean zehar EHDSFri laguntza eman dioten 
udalen ekarpen osoa honako hau izan da: 60.337,84 
€; %2,78 izan da.

	E) DIRU-SARRERA PRIBATUAK

ENPRESA ETA LAGUNTZA PRIBATUAK
Azkenik, modu pribatuan enpresa, erakunde eta 
pertsonengandik EHDSFren programetarako jasotzen 
ditugun diru-sarrerak daude; aurreko guztiak bezain 
garrantzitsu eta beharrezkoak dira, eta 2019an zehar 
eta 202.867 eurokoa izan da; diru-sarreren %9,35 
hartu dute. 

	- Taldeko Arreta: 18.033,75 €
	- Erakundearen Kudeaketa: 37.492,79€
	- Sentsibilizazioa eta dibulgazioa: 4.343,67 €
 	- Lanberri programa: 18.873,90€

Bizkaiko Foru Aldunditik lortutako diru-laguntzek eta 
sinatutako hitzarmenek diru-sarreren %16,14 
hartu dute.

	C) DIRU-SARRERAK EJ

EUSKO JAURLARITZA (DIRU-LAGUNTZAK)
Eusko Jaurlaritzatik erakundearen programetarako 
lortutako babesari dagokionez, honako hauek izan 
dira 2019. urteko datuak: 
	- EL: 51.370,59€
	- Etxeko eta Inguruko Laguntzak: 6.931 €
	- Familiarentzako Arreta: 6.780 €
	- Plan estrategikoa: 7.762 €
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IKASTETXEEN GOGOBETETASUNA 

LANGILEEN GOGOBETETASUNA

ERABILTZAILEEN GOGOBETETASUNA

MULTZOAK

MULTZOAK

BATEZ
BESTEKOAK

BATEZ 
BESTEKOAK

Haurtzaindegia

Haurrak

Lehen Hezkuntza

Bigarren Hezkuntza

Zereginen Ikaskuntzarako Gela 

(ZIG)

Ezaugarri orokorrak

Lan alderdiak

Alderdi pertsonalak

6.4

7.9

8.3

8.3

8.3

7

6.4

7.5

TALDE PROGRAMAK% GOGOBET

APS (Autonomia Pertsonalaren Sustapena)

GBAS (Gazteentzako Bizitza Autonomoaren Sustapena)

HPM (Helduentzako Prestakuntza Modularra)

EAZ (Eguneko Arretarako Zentroa)

Aisia eta Astialdia

LAN (Laneratzea)

Logopedia

Etxeratu (San Adrián eta Txurdinaga)

Etxeratu (etxeko edota inguruneanlaguntza)

74.4%

89%

91%

Cualitativo

82.4%

95.3%

94%

90.5%

97.3%

ENPRESEN GOGOBETETASUNA: 8.9
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2019an zentrura hainbat talde etorri dira

GAIATALDEAKP

“EHDSFko aurkezpena”

“Down sindromea”

“Adimen urritasuna eta 
denbora libreko taldeak”

“EHDSFko aurkezpena”

Gizarte integrazioko ikasleak 
eta irakaslea

Haur hezkuntzako ikasleak (San 
José de Calasanz)

Portugaleteko scout taldea

Gizarte integrazioko ikasleak 
eta irakaslea

6

22

2

8

 GOGOBETETASUNAREN EMAITZAK

Urtero gogobetetasunari buruzko inkesta bat egiten diegu familiei eta erabiltzaileei, erakundearen 
programa guztiei buruz egiten duten balorazioa jakite aldera. Hona hemen 2019ko inkestaren emaitzak:

BANAN-BANAKO PROGRAMAKBANAN-BANAKO PROGRAMAK BATEZBESTEKOABATEZBESTEKOA

Tratamendu Orokorra

Arreta Psikopedagogikoa:

LEC (Lectura, Escritura y Cálculo)

Fisioterapia

Logopedia

Psikoterapia

Hazi

LAN

Jolas-taldea

APS (Autonomia Pertsonalaren 

Sustapena)

GBAS (Gazteentzako Bizitza 

Autonomoaren Sustapena)

HPM (Helduentzako Prestakuntza 

Modularra)

EAZ (Eguneko Arretarako Zentroa)

Aisia eta Astialdia

Etxeratu (Etxebizitzak)

Gurasoentzako Familia Topaketen 

Taldeak

Anai arreben Topaketen Taldeak

9.3

9

8.7

8.1

8.8

8.1

8.7

8.5

8.1

7.9

8.3

8

8.5

7.9

9.1

8

8.5

FAMILIEN GOGOBETETASUNA
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HEDAPENA ZENTROETAN:
2019an Fundazioko profesionalak hainbat zentrotan izan dira irakasle eta ikasleei zuzendutako 

sentsibilizazio eta hedapen jarduerak egiteko.

 Hedapen jarduera hauen gogobetetzearen batez bestekoa 9.2ekoa izan da.

24

22

62

16

30

19

14

GAIATALDEAKP

“Down Sindromea”

“Down Sindromea”

“Ikasleen arteko truquea.
Aniztasuna helduen fasean”

“Helduen bizitza. Enplegua eta 
bizitza independentea”

“EHDSFko programak”

“Down sindromea daukan 
aurra”

“Down sindromea daukan 
aurra eskolan”

“Adimen urritasuna 
eta lana”

Langile eta familiarrak 
(Medina de Pomar)

Haur hezkuntzako ikasleak 
(San José de Calasanz)

Psikologiako 2. Urteko ikasleak 
(Deustuko Unibertsitatea

1º de EESD2 
(San José de Calasanz)

Mahai sozio.heziketako 
partaideak (medikuak, 

hezitzaileak, gizarte langileak, 
irakasleak, etab.) (Irala/ San 
Adrian mahai sozio-eziketa) 

Lehen hezkuntzako irakasleak
(Areatza)

Irakaslegoa
(Sofía Taramona)

“Desgaitasuna duten pertsonen 
laneratzea” ziurtagiriaren 

ikasleak
(EDE)
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2019 AGENDA
Eguneko Arreta Zentroko pertsonak (EAZ), aurte ere, 2019ko agenda sortu dute. 

Agenda hau AU duten pertsonetan pentsatuta sortua izan da (koloreak, aste guztia ikusita, egun 
garrantzitsuak seinalatuta, urtaroak markatuz, pegatinak erabiliz, etab.) baina ez bakarrik haientzat, baizik 

eta agenda polit bat eduki nahi duen edonorentzat. 

ABENDUAK 3. ADIMEN URRITASUNA DUTEN 
NAZIOARTEKO EGUNA
ENTZUN GURE NAHIA taldetik, EHHDSFa laguntzen 
duen  adimen hurritasuna duten pertsonen 
elkartea,  #rompiendobarreras kanpaina 
bultzatu zuten.

	ELKARTASUN EGUTEGIA
Elkartasun proiektu honen helburua adimen urritasuna duten pertsonentzat  gizarte inklusiboagoa lortzea 

eta gizartea sentsibilizatzea da. 

Jasotako irabaziek sentsibilizazio kanpainak garatzen jarraitzeko eta kalitatezko laguntza programak 
eskaintzeko balio dute, AU edo GEa duten pertsonen eta haien familien baharretan eragin positiboa duten 

eta persona gisa erabateko inklusioa eta gizarte partaidetza sustatuz. 

15
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VI MARTXA SOLIDARIOA
Azaroan Fundazioko VI. Martxa Solidarioa egin da, 
non aurtengo lema “Guztion gaitasunetan apustu 
eginez” lema erabili den. 

Hasiera Uribitarte Pasalekuan egin zen eta 6.5 km-
ko ibilbidea eduki zuen. Eskerrak heman nahi diegu 
honetan parte hartu duten pertsona guztiei. 

AZAROAK 25 EMAKUMEEN INDARKERIAREN 
AURKAKO NAZIOARTEKO EGUNA.
Emakumeen Indarkeriaren aurkako Nazioarteko 
egunean, Bilboko Udalak irakurketa irekia eta 
erreibindikatukoen edizio berria antolatu du. 
Honetan, ordezkari politikoak, giza entitateak eta 
ezezagunak diren pertsonak plazaratu dira. 

Fundaziotik, Olaia Pillado eta Maria Ondovilla joan 
dira eta Jhoana Patiño López poeta kolonbianaren 
poema bat irakurri dute. 

Testu hau testu desberdinen artean aukeratu 
egin dute Maria eta Olaiak eta haientzako oso 
hunkigarria izan da guztien aurrean irakurtzeko 
aukera izana. 

14
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GALA EUSKALIT
Abeduan, Gasteizko Europar Jauregian Gestio 
Aurreratuaren sarien ematea izan zen. 

Fundazioak bere diploma jaso zuen eta innobazioan 
eta gestioaren homekuntzan hasi duen lana 
jarraitzeko konpromesua hartzen du.

HEDAPENA ETA SENTSIBILIZAZIOA 
MARTXOAK 21. DOWN SINDROMEAREN 
NAZIOARTEKO EGUNA
Egun garrantzitsu honetan, Bilboko Alkateak, Juan 
Mari Aburto Jauna, gure lanari aitortza eman zion 
eta bideo batekin gure lana goraipatu zuen.

Gainera, Down Españaren parte izanda, “La suerte 
de tenerte” kanpainarekin bate gin genuen.

“DENONTZAKO MODA” X. ONGINTZAKO 
DESFILEA
Martxoaren 21ean “Down Sindromearen 
nazioarteko eguna” ospatzen da. Urtero bezala 
Fundazioak moda desfilea egin du Bilboko Campos 
Eliseos antzokian, aurten hamargarren edizioa 
izanik. 

Aurten Lowe musika taldea eduki dugu gurekin eta 
fundazioko hainbat erabiltzaile parte hartu zuten. 
Guztiek euren antzerki pose onenak jarri zituzten 
eta primeran pasatu genuen!

13
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TXIPI ETA BERE LAGUNAK
Aurten Begoñako Amaren Eguneko Arreta 
Zentroko erabiltzaileak, urtean zehar egiten duten 
sormen saioetan “Txipi eta bere lagunak” liburua 
argitaratu dute. Honi hasiera emateko, liburuaren 
aurkezpena egin da, non fundazioko Eguneko 
Zentroko erabiltzaileak, profesionalak, patronatua, 
diputazioko ordezkariak, etab. egon dira. 
Honetan liburua egiteko zeintzuk izan diren 
pausuak, nola sentitu dira eta zein alderdi tratatu 
eta ikasi duten azaldu dute. 

Eskerrik asko proiektua aurrera eramatera lagundu 
duzuen guztioi. 

GEHITZEN DITUZTEN GAITASUNAK
“GEHITZEN DITUZTEN GAITASUNAK” jardunaldian, 
EHDSFak CECOBI (Bizkaiko Merkataritzako Enpresari 
Konfederazioa) eta Fundación Mafreren parte 
hartzearekin  lan inklusioaren aldeko lankidetza 
hitzarmena sinatu zen, non Fundazioko bazkide eta 
erabiltzaileen lanaldi inklusiboa bultzatu nahi den. 

LAN LANERATZE PROGRAMAREN XXV 
URTEURRENA 
Irailean LAN programa bere 25. urteurrena 
Barakaldoko Puerta de Bilbao Hotelean ospatu 
zuen. Honetan enpresa, langile, familia, Fundazioko 
profesionalak eta patronatua egon ziren. 

Ekitaldian esker onak heman zitzaien enpresa 
eta langile desberdinei. Gainera bideo baten 
ikuskizuna egin zen, non LAN programaren alderdi 
garrantzitsuenak agertzen ziren, adimen urritasuna 
duten pertsonak enpresetan lan egiten eta familia, 
langile, enpresa eta profesionalen testigantzak 
entzun ziren. 

Ekitaldia amaitzeko, hoteleko langileak, pisu eta 
gosari laguntzaile profil profesionala ikasten duten 6 
ikasleekin gosegarri txiki bat eman zuten. 

12
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EKINTZA AIPAGARRIAK

“IXATXAK” SARIEN 22. EDIZIOA 
Basauriko San Jose ikastetxeko  ikasle ohien 
elkarteak “Ixatxak” sariak heman ditu martxoan. 

Aurtengo giza izaerako saria Fundazioarentzat izan 
da, egindako lanaren aitorpen gisa.

EHDSFtik oso eskertuta gaude aintzatespen 
honengatik. Eskerrik asko!

URTEROKO BILERA FAMILIEKIN
2019ko apirilean, Euskal Herriko Down Sindrome 
eta beste adimen urritasunen fundazioak urteko 
familien bilera egin genuen Ilunion hotelean, 
fundazioko alderdi desberdinen inguruan berri 
emateko, adibidez;

	• 2018ko emaitzak.
	• 2019ko aurrekontua.
	• Hurrengo urteetako lerro estrategikoak.  

Pisu eta gosari laguntzaile profil profesionala ikasten 
duten erabiltzaile eta bazkideak familiei eta fundazioko 
profesionalei haien trebesia erakutsi zieten.

BARAKALDOKO HLHI LARREA
EHDSFak CEIP Larrea HLHI eskolaren eskutik 
txeke bat jaso dugu. 2017 eta 2018. Urtean 
eskolarekin “aniztasun funtzional, kultural, sexuala 
eta belaunaldien arteko hezkuntza programa” 
sentsibilizazio proiektua lantzen egon gara. Proiektu 
hau Barakaldoko udal korporazioari esker egin ahal 
izan da. Txekea Olaia Pillado, fundazioko bazkide eta 
erabiltzailea, eta Maitane Dieguez eta Amaia Peula, 
Fundazioko langileak,  jaso zuten. 
Sari hau Fundazioko eginkizuna garatzen lagundu 
du adimen edo garapenezko urritasuna duten 
pertsonen bizi kalitatea hobetzen. 

IV BBK DEIA SARIAK
Aurten IV BBK Deia sarien artean EHDSFa izan da 
saritua, sari hauetan beste eragile batzuekin egon 
ginen, guztiok helburu antzekoekin, inklusioaren 
inguruan lan egitea eta hau bermatzea. 
Fundaziotik BBK eta Deiari eskerrak heman nahi 
diegu, baita zorionak sarituak izan ziren beste 
eragileei. 

11
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KUDEAKETA EREDU AURRERATUA

EHDSFn Kudeaketa  Aurreratuaren Ereduaren alde 
egiten dugu eta horretarako, estrategia, bezeroak, 
pertsonak, gizarteak, berrikuntza eta emaitzak 
kudeatzen ditugu. 

2019an kanpoko kontrastea burutu genuen. 
Erakundeko zuzendaritza taldearen eta Euskalit 
Ebaluazio Klubeko jendearen, kudeaketa gaietan 
adituak diren pertsonen esku jarri, Fundazioak  
hausnarketa egiteko eta kudeaketa sistema 
hobetzen laguntzeko.

Gure helburua lana nola egiten dugun islatzea eta 
horren inguruan hausnartzea, zer emaitza lortu 
genituen eta zein ziren hobetzeko lehentasunak. 

Kontraste horren ondorioz eta egindako ahalegina 
ebaluatzeko eta kudeaketa aurreratzen eta 
hobetzen jarraitzera bultzatu gaitu. Fundazioak 
Kudeaketa Aurreratuaren Diploma jaso zuen 
Euskalitek egiten duen urteroko galan.

19-21 PLAN ESTRATEGIKOA
Honako hauek dira erronka eta helburu nagusiak:
	- AU duten pertsonen eta haien familiekin 
batera lortu dugun nortasuna eta erreferentzia 
zentroa izatearen zaintza. Haien bizitza ziklo osoar 
zehar, eskubideak defendatu. Gure jatorriarekin 
berriro konektatzea familientzat eta  familientzako 
zentro gisa.

	- Programen hobetzea eta programa berri 
eta berritzaileen garapena
	- Ekonomiaren iraunkortasuna eta 
eraginkortasuna hobetzea. 
	- Lidergo kolektiboa eta lotura ahalduntzea
	- Borondatezko lana sustatzea Fundazioa
	- AU duten pertsonen eskubide kolektiboen 
defentsa eta sustapena.
	- AU duten eta Fundazioaren lanaren 
ikusgarritasuna areagotzea
	- Sare desberdinetan presentzia 
handiagotzea eta Vesta entitate batzuekin 
lankidetzak lortzea. 

EHDSFk beste erakunde batzuekin sarean jarraitzen 
du, “Hirugarren sektoreko adierazleen foroaren” 
bidez. Foro honetan datuak partekatzen ditugu 
Euskalitek sortutako adierazleen bidez eta laneko 
guneez.

10
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PRAKTIKETAKO PERTSONAK

Hainbat ikastetxe eta unibertsitateko ikasleek praktikak fundazioan egiteko aukera daukate. Praktika horiek 
beren jakintza teorikoak erakustea eta, aldi berean, gure lan-dinamika ezagutzea ahalbidetzen dute. 

2019an 18 pertsonak egin dituzte praktikak Fundazioan, hainbat ikastetxetik etorritakoak izan dira:

EHU: Gizarte hezkuntza gradua

Deustuko unibertsitatea: Psikologian gradua

Deustuko unibertsitatea: Hezkuntza berezian 
masterra 
Deustuko unibertsitatea: Gizarte inklusio 
masterra

Urrutiko distantzia (UOC Cataluña)

Torrelavegako Unibertzitatea

Albor-Coach

Txurdinaga Institutua (Gizarte Integrazioa )

Bagabiltza (Socio sanitario 
e Integración Social)

Tartanga Institutua (Gizarte Integrazioa )

Berriotxoa Eskola

3

3

1

2

1

1

1

1

1

2

2

ZENTROA
PERTSONA 
KOPURUA

Praktiketako pertsonen eta ikastetxe eta 
unibertsitateen gogobetetasunaren batez bestekoa 
9izan da.
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BOLUNTARIOTZA

Boluntarioak ezinbestekoak dira “Aisia eta Astialdia” programaren jarduerak gauzatzeko. Horien inplikazioari 
eta ardurari esker, adimen-desgaitasuna duten 185 pertsona baino gehiago aisiako jardueretara eta 

ekitaldietara joan daitezke.

Boluntariotzaren gestioa hobetzeko objektiboarekin “Fundacion EDE” sortu duen “boluntariotza 
plangintzan” parte hartzen dugu. 

2019an 65 boluntario izan ditugu (42 asteburuko jardueretarako eta 23 jolas eta kirol arloko aisiako 
jardueretarako), horietatik 44 emakumezkoak eta 21 gizonezkoak izan dira. Boluntarioek gauzatzen dituzten 

jarduerekin duten gogobetetasuna 8.7 puntukoa izan da, eta % 70ek baino gehiagok bi urte edo gehiago 
ematen dituzte erakundean.

Honako hau da boluntarioen profila: 20-25 urte bitartekoa eta gizarte eremuko ikaslea. 

2019an boluntarioek “lehen sorospenak eta medikazioak” eta “jokabide eta gatazka erronkak” inguruko 
prestakuntza jaso dute eta gogobetetzea 8.4koa izan da.

Fundazioak, gainera, langileen artean boluntario programa korporatiboak sustatzearen alde egin duten 
erakundeen kolaborazioa izan ditu (Liberty Seguros, Maphre Fundazioa).

8
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PROFESIONALAK

Fundazioak 65 profesional baino gehiagok osatutako lantaldea izan du 2019. Urtean, hainbat profil 
desberdinekin, besteak beste, psikologoak, pedagogoak, psikopedagogoak, fisioterapeutak, logopedak,  etb. 

administrazio arloko langileak barne.

EHDSFko langile guztiek izaera berritzailea erakusten dute eta hauek erakundeak eskaintzen dituen 
programen plangintzan eta garapenean ikusi daiteke. 

Gainera, familien eta erabiltzaileen igurpenei erantzun ahal izateko, erakundeko langilean urteko 
Prestakuntza Planean jasotzen diren hainbat prestakuntza saiotan parte hartzen dute. 

“ezgaitasuna eta zahartzea” 
“Mina, gaixotasuna eta heriotzan laguntza ematea”

“Kudeaketa Aurreratuaren Eredua Euskaliten”
“Komunikazio eraginkorraren garrantzia adimen emozionalean”

“Elikagaien manipulazioa”
“Lidergoa”

“Ebaluatzaileen birziklapena”
“Prestakuntza digitaleko tailerra”

“Duintasun espazioak eraikitzea. Laguntza artisautza”
“DBL”

“Konexiorik Gabe dibertigarriagoa. Pantailen erabilera arduratsuan ezten”
“Gaiztotasun zeliakoa”

“Gainbegiratze teknikoa”
“Kontratuak, nominak eta gizarte segurantza”

“Ezagutzaren kudeaketa kudeaketa aurreratuan dagokion arlo gisa”
“Berdintasuna kudeaketa aurreratuan: tresnak eta esperientziak”

“Enpresa txikien kudeaketa ekonomikoa eta finantzarioa”
“Espainian eragin soziala neurtzeko argiak eta itzalak”

“Agente konfidentziala”
“Justizia eta ezintasuna”

“Autismoaren espektroaren nahasteak”
“Egoera erasokorrak maneiatzea. Euste teknikak.”

“Excel”
“Arnas fisioterapia”

“Funtzio exekutiboak”
“Erretiroa eta pentsioak”

PRESTAKUNTZA SAIOAK 2019
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DOWN SINDROMEA ETA BESTE EZGAITASUNAK 
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FAMILIA/ERABILTZAILEAK
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Ohorezko Patronoa: Eduardo Tolosa Martín

ZUZENDARITZA BATZORDEA:

Lehendakaria: María Iturriaga
Lehendakariordea: Eduardo Rafael Vilallonga

Diruzaina: José Ramón Marquina
Idazkaria: Mª Pilar Álvarez
Idazkaria: Mª Pilar Alvarez

Bozeramaileak: Rubén Gabella, Trinidad Cajide, 
Gorka Elorriaga y Mª Luisa Bergé.

ORGANIGRAMA:

GERENTEA

ZUZENDARITZA TEKNIKOA

PROGRAMEN ARDURADUNAK ETA KALITATE 
ARDURADUNA

LANGILE TEKNIKOAK

FAMILIA AHOLKULARITZA 

EKONOMIA ETA ADMINISTRAZIO ARLOA 

ZUZENDARITZA BATZORDEA ETA ORGANIGRAMA
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NORTZUK GARA 

XEDEA/IKUSPEGIA/BALIOAK      
Euskal Herriko Down Sindromearen eta beste 
adimen urritasunen fundazioa (EHDSF) 1990. urtean 
sortutako irabazi-asmorik gabeko erakunde bat 
da. Beraz, 28 urteko ibilbidea daukagu,  horretan 
adimen urritasuna (AU) edo garapen ezgaitasuna 
(GE) duten pertsonen eta haien familien 
bizi-kalitatea hobetzen aritu gara. 

Laguntza pertsonalizatuek hainbat programa 
dakartzate beraiekin, AU edota GE duten pertsonen 
bizi-ziklo osoa hartzen dutenak, eta laguntza horien 
bidez, gure xede nagusia AU duten pertsonen 
garapena, autonomia eta bizi-kalitatea hobetzea da.

Gure xedea adimen urritasuna edota garapeneko 
desgaitasuna, eta euren familien bizi kalitatearen 
hobekuntzan laguntzea da, erabiltzaileen eta 
euren familien eskabideak eskubide osoko 
pertsona moduan inklusioa eta giza parte hartzea 
ahalbidetuko duten laguntza eskainiz.

2019. urtean AU edoa GE duten 500 pertsona 
baino gehiagori eta haien familiei eman diegu 
arreta: % 55ak Down sindromea zuten, eta % 45ak, 
aldiz, bestelako adimen-urritasunak edota garapen 
ezgaitasuna.

Gure ikuspegia, EHDSF adimen-urritasuna edota 
garapen desgaitasuna duten pertsonentzat eta 
haien familientzat erreferentea izan nahi dugu bizi-
ziklo osoan zehar, hain zuzen ere adimen-urritasuna 
edota garapen desgaitasuna duten pertsonen 
behar eta eskarietarako eraginkorrak, iraunkorrak, 
berritzaileak eta egokiak diren programak 
garatzeagatik.

- PERTSONEKIKO 
KONPROMISOA, ULERKUNTZA 
ETA HURBILTASUNA

- ESPERIENTZIA, 
KONPETENTZIA ETA 
BERRIKUNTZA

- TRANSPARENTZIA

- GESTIO AURRERATUA

- SARE LANA

- GENERO PERSPEKTIBA

- AU DUTEN PERTSONEKIKO 
ERRESPETUA ETA DEFENTSA 

BALIOAK
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