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2020a Covid-19aren pandemiak markatu du, eta, logikoa denez,
gure sentsibilizazio-, dibulgazio- eta prestakuntza-jarduera
guztiak aldatu dira.

2021ean, Fundazioaren “DNA”ren parte diren eta familiei eta
erabiltzaileei hainbeste poz ematen dieten jarduerak berriz
martxan jartzea espero dugu: moda-desfilea, elkartasun-martxa,
etab.

Era berean, espero dugu Fundazioaren 30. urteurrena merezi
duen bezala ospatzea, 2020an aurreikusita genuen bezala.
Animo eta osasuna guztiontzat!



PRESIDENTEAREN AGURRA

2020ko memoria EHDSFren XXX. urteurrenak Laburbilduz, 2020a entitatearen erresilientzia-
markatu behar zuen. ahalmena frogatu zuen urtea izan zen, eta uste

dugu guztion artean pandemia horrek eman
Zoritxarrez, COVID-19aren pandemiak dizkigun inpaktu guztiak xurgatzeko gaiizan
eragindako osasun-alarmaren ondorioz garela.

gogoratuko da 2020. urtea; izan ere, gizarte
0s0a 0so gogor kolpatzeaz gain, milaka pertsona
hil ziren. Horregatik, lehenengo, utzi gaituzten
pertsona horiek guztiak gogoratu nahi ditut.

Eskerrik asko guztioi
COVID-19aren pandemiak, esan bezala, 2020ko . g "
kudeaketa eta antolaketa osoa markatu du. lagu ntzagat' k eta pr0|ektu

EHDSFn, behartuta egon gara zerbitzuak bertan honetan sinesten jarraitzeagatik .
behera uztera, langile gehienekin ABEE bat egitera

eta familiei ahaleginak eskatzera.

Une zailak izan ziren, batzuetan ez genuen
tunelaren amaiera ikusten, zalantzak etengabeak
ziren eta erabakiak hartzea oso konplexua zen.
Hori guztia erakundearen proiektua bizirik
mantentzeko eta erabiltzaile eta familia guztiei
erantzuteko helburu bakarrarekin.

Martxoaren erdialdetik aurrera, hilabete
konplexuak izan ziren, zalantza handiekin, baina,
aldi berean, familien, profesionalen eta erakunde
publiko zein pribatuen aldetik jaso genuen babesa
egiaztatu ahal izan genuen. Jasotako laguntza
horri esker, EHDSFren proiektuak jarraitu eta hazi
ahal izan zuen.




MISIOA / IKUSPEGIA / BALIOAK

Euskal Herriko Down Sindromearen eta bestelako
Adimen Urritasunen Fundazioa irabazi asmorik
gabeko erakundea da, eta 1990etik dihardu
lanean. Beraz, 30 urteko ibilbidea dugu adimen-
desgaitasuna edo garapen-desgaitasuna duten
pertsonen eta haien familien bizi-kalitatea
hobetzen.

Laguntza pertsonalizatuak emanez, adimen-
desgaitasuna edo garapen-desgaitasuna duten
pertsonen bizi-ziklo osoa hartzen duten hainbat
programatan, pertsona horien garapena,
autonomia eta bizi-kalitatea hobetzea da gure
helburu nagusia.

Lan honetan familiak funtsezko ardatzat hartzen
ditugu. Horregatik, gure helburu estrategikoetako
bat Fundazioaren bizitzan parte hartzea
suspertzea da, eta erakundearen plangintzan eta
erabaki-hartzean txertatzea.

Gure Misioa adimen- edo garapen-desgaitasuna duten
pertsonen bizi-kalitatea hobetzea da, kalitatezko
laguntzak eskainiz, haien eskaeretatik abiatuta eta
eskubide osoko pertsona gisa erabat gizarteratzen eta
gizartean parte hartzen laguntzeko.

2020an, adimen-desgaitasuna edo garapen-
desgaitasuna duten 570 pertsonari eta haien
familiei eman diegu arreta, % 53ri Down
Sindromearekin eta % 47ri beste adimen- edo
garapen-desgaitasunekin.

NORTZUK GARA

Erakunde gisa lortu nahi dugun lkuspegia
erreferentziazko zentroa izatea da, adimen- edo
garapen-desgaitasuna duten pertsonen eskariei eta
premiei egokitutako programa eraginkor, iraunkor,
berritzaile eta egokien garapenean.

Balioak:

- Pertsonekiko konpromesua, ulermena eta
hurbiltasuna

- Esperientzia, konpetenzia eta innobazioa

- Transparentzia

- Kudeaketa Aurreratua

- Sareko Lana

- Genero Perspektiba

- Adimen - Edota garapen desgaitasuna duten
pertsonekiko errespetua eta defentza




ZUZENDARITZA BATZORDEA ETA ORGANIGRAMA

Ohorezko Patronoa: Eduardo Tolosa Martin ORGANIGRAMA:

ZUZENDARI KUDEATZAILEA
ZUZENDARITZA TEKNIKOA
ARDURADUNEN TALDEA
PROFESIONAL TEKNIKOAK
FAMILIA AHOLKULARITZA
EKONOMIA ETA ADMINISTRAZIO ARLOA

ZUZENDARITZA BATZORDEA:

Lehendakaria: Maria Iturriaga
Bizepresidentea: Eduardo Rafael Vilallonga
Diruzaina: José Ramén Marquina
Idazkaria: M2 Pilar Alvarez
Bokalak: Rubén Gabella, Gorka Elorriaga
y M2 Luisa Bergé.

FAMILIA/ERABILTZAILEAK

ERABILTZAILEAK

EMAKUMEAK GIZONAK GUZTIRA/
ADINA/EDAD |~ o ob HOMBRES DS/SD BAU/ODI g
0-6 6,38% 12,76% 3,94% 15,20% 19,14%
7-12 4,50% 8,26% 5,25% 7,50% 12,76%
13-21 10,51% 13,32% 13,13% 10,69% 23,83%
22-30 10,51% 8,07% 8,63% 9,94% 18,57%
30-40 10,32% 7,69% 12,01% 6,00% 18,01%
>40 4,32% 3,38% 5,25% 2,44% 7,69%
GUZTIRA/
s 46,53% 53,47% 48,22% 51,78% 100,00%




FAMILIAK

EHDSF N2

AMAK 506

AITAK 480

AHIZPA-ANAIA/HERMANA-HERMANO 640
GUZTIRA 1626

PATRONATUA-LANGILEAK ETA BOLUNTARIOTZA

EMAKUMEAK GIZONAK

BESTEAK/OTROS GUZTIRA/
MUJERES HOMBRES TOTAL

PATRONATUA 5 \ ]
PATRONATO
LANGILEAK
PROFESIONALES 61 9 70
BOLUNTARITZA
VOLUNTARIADO 47 19 66

LANGILEAK

2020an, Fundazioak 70 profesionaleko talde bat izan du, psikologoak, pedagogoak,
psikopedagogoak, fisioterapeutak, logopedak eta abar, bai eta administrazio-izaerako
langileak ere.

EHDSFko profesionalek izaera berritzailea dute erakundeak eskaintzen dituen
programen plangintzan eta garapenean, eta konpromiso handia dute adimen-
desgaitasuna duten pertsonekin eta haien familiekin.

Familien eta erabiltzaileen itxaropenei eutsi ahal izateko, urteko prestakuntza-planean
jasotzen diren hainbat prestakuntza-ekintzatara joaten dira erakundeko profesionalak.



2020KO PRESTAKUNTZA-EKINTZAK

“Gizarte Ekintzako Topaketak: Zainketarako eta etxean irauteko teknologiak”
“Adimen-desgaitasuna duten eta zahartzen ari diren pertsonentzako laguntza
profesionalak: ikuspegi etikoa”

“Dolua eta desgaitasuna duten pertsonak”
“Osasun-alderdiak”

“Sexu-abusua adimen-desgaitasuna duten pertsonengan. Prebentzioa eta detekzioa”
“Gizartearekiko konpromisoa, GJH, Aurrekontu Orokorrak”
“Ebaluazio Kluba birziklatzea”

“Erretiroa eta desgaitasuna”

“Erronkak eta aukerak: desgaitasuna eta zahartzea, zahartzea eta desgaitasuna”
“Kudeaketa Hirugarren Sektore Sozialeko erakundeetan Covid-19ren aurrean”
“GJHak sartzea Fundazioen eta Elkarteen kudeaketan”
“Desgaitasunaren sektoreko jardunbide egokiak kudeaketa aurreratuan”
“Kontabilitatea”

“Covid19aren aurrean laguntzeko eta koordinatzeko mekanismoak adingabeen
zentroetan”

“Talde afektiboak eta eraginkorrak kudeatzea”

“Laneko arriskuen prebentzioa”

2020an, profesionalek ahalegin handia egin behar izan dute egokitzeko, erabiltzaileekin
lan egin ahal izateko eta COVID-19%aren pandemiaren errealitateak sortutako
baldintzak direla eta.

Garai zailak izan ziren, ziurgabetasun handikoak, baina EHDSF pertsona talde guztiak,
elkarrekin egindako lanari esker, erabiltzaileei ahalik eta erantzunik onena emateko gai
izan zen. Familiek aintzat hartu zuten ahalegin handi hori.



BOLUNTARIOTZA

Beste talde garrantzitsu bat ere boluntarioak izan
ziren, 2020an EHDSFren proiektuarekin murgildu
etainplikatu zena.

Boluntarioak ezinbestekoak dira Aisialdiko eta
Denbora libreko programako jarduerak egin ahal
izateko. Beren inplikazio eta ardurarekin, adimen-
desgaitasuna duten 165 pertsona baino gehiago
joan daitezke aisialdiko jarduera eta ekitaldietara.

Pertsona horiek, askotan, gizarte osoak bizi PRAKTIKETAKO PERTSONAK
zuen errealitateari aurre egiteaz gain, aparteko

ahalegina egiten zuten boluntario gisa. Hainbat ikastetxe eta unibertsitatetako ikasleek
Fundazioan praktikak egiteko aukera dute.

Gure boluntariotzaren kudeaketa hobetzeko, Praktika horiei esker, beren ezagutza teorikoak

“Boluntariotza Plana” daukagu, EDE Fundazioaren froga ditzakete eta, aldi berean, gure lan-dinamika

laguntzarekin egina. ezagutu dezakete.

2020an 55 boluntario izan ditugu urtarriletik 2020an, hainbat zentroetatik etorritako 6

ekainera (47 neska eta 8 mutil) eta 44 uztailetik pertsonak egin dituzte praktikak Fundazioan:

abendura (34 emakume eta 10 gizon).

Boluntarioek egiten dituzten jarduerekiko duten PRAKTIKETAN

gogobetetasuna 9koa da, etaia % 40 erakundean ZENTROA DAUDEN

bi urte edo gehiago daude. PERTSONEN

Boluntarioaren profila 20 eta 25 urte bitarteko ZKIA.

emakume batena da, gizarte-arloko ikaslea. Gizarte Hezkuntzako Gradua (EHU) 1

Psikologiako Gradua (Deustuko Unibertsitatea) 1

2020an, boluntarioek “Jokabide desafiatzaileak”

eta “Begiraleak: jarrerak, baliabideak eta Gizarteratze Masterra (Deustuko 1
motibazioa” prestakuntzak jaso zituzten. Unibertsitatea)
Prestakuntza-ekintza horiekiko batez besteko Txurdinagako institutua 1

gogobetetasuna 8.6koa izan zen. . .
Berriotxoa ikastetxea

Torrelavegako unibertsitatea 1




Covid-19a dela eta, praktiketako pertsonak hartu
ahal izatea ausartaizan zitekeen, baina portaera
eredugarriaizan zuten eta erakundeak ezarri
zituen protokolo guztiak bete zituzten, eta emaitza
0SO onaizan zen.

Praktiketako eta zentroetako pertsonen batez
besteko gogobetetasuna % 100ekoa da.

KUDEAKETA

AURRERATUAREN EREDUA

EHDSFn Kudeaketa Aurreratuaren ereduaren
aldeko apustua egiten jarraitzen dugu, eta,
horretarako, estrategiatik, bezeroetatik eta
pertsonetatik gizarteraino, berrikuntzaraino
eta, jakina, emaitzetaraino doazen elementuak
kudeatzen ditugu.

2020an, Euskalitek 2019an jasotako
kontrastearen ondoren jaso genituen ekarpenen
ondorioz, “Gizartea” eta “Berrikuntza” elementuak
landu ziren.

Gure helburua da 2021ean kanpo-ebaluazio
sinplifikatura aurkeztea eta brontzezko A
aitorpena lortzea.

19-21 PLAN ESTRATEGIKOA

Los principales retos y objetivos son:

- Adimen-desgaitasuna duten pertsonentzako
eta haien familientzako erreferentziazko rola
indartzea eta zabaltzea bizi-ziklo osoan eta haien
eskubideen defentsan eta bizipenean. Familientzako
familia-zentro gisa dugun jatorriarekin berriro
konektatzea.

- Programak hobetzea eta programa berriak
eta berritzaileak garatzea.

- Jasangarritasun ekonomikoa eta efizientzia
hobetzea

- Lidergo kolektiboa eta lotura sustatzea.
- Fundazioan borondatezko lana bultzatzea.

- Adimen-desgaitasuna duten pertsonen
eskubide kolektiboak defendatzea eta sustatzea.

- Adimen-desgaitasunaren aberastasunaren
ikusgarritasuna handitzea eta Fundazioak ildo
horretan egiten duen lana.

- Sareetan adimen-desgaitasunaren
presentzia areagotzea eta beste erakunde batzuekin
lankidetza-itunak sortzea.

EHDSFk beste erakunde batzuekin sarean lan
egiten jarraitzen du, “Hirugarren Sektoreko
Adierazleen Foroaren” bidez. Foro honetan,
Euskalitek bermatutako adierazle-sorta baten
bidez partekatzen ditugu datuak, baita lanerako
espazio komunak ere.




JARDUERA NABARMENAK FAMILIEN ESKOLA

ADIMEN-DESGAITASUNA DUTEN 2020an Familien Eskolako hainbat tailer egin
PERTSONENTZAT ENPLEGU PUBLIKOARI ziren. Tailer praktikoak dira funtsean, sarrera
BURUZKO MINTEGI TEKNIKOA teoriko txiki batekin, eta familiek zalantzak

partekatu eta argitu ditzakete.
Otsailean, Plena Inclusiéon erakundeak Toledon

antolatu zuen “Adimen-desgaitasuna duten Gai hauek jorratu ziren: “Garapen emozionala”,
pertsonentzat enplegu publikoari buruzko “Autonomia etxean” eta “Hezkuntza afektibo-
mintegi teknikoa™n parte hartu genuen. Bertan, sexuala”.

administrazio publikoei zuzendutako lehen “Enplegu

publikoa eta adimen-desgaitasuna sariak” banatu

ziren. Hirugarren sektorearekiko lankidetzaren saria rf%?;_ﬂ u;, Qs ¥Bizkaia

Bizkaiko Foru Aldundiak jaso zuen.
ESCUELA DE FAMILIAS

Mintggian delaldl gspeziﬁ !<oak kuc!eatzeko ] FAMILIA-ESKOLA
esperientziak eta jardunbide egokiak ezagutarazi

ziren, desgaylt.asun intelektuala duten pertsonak Taller "EDUCACION AFECTIVO SEXUAL”
lanposturairistea gta bert'an sartzea errazten “HEZIKETA AFEKTIBO-SEXUALA” Tailerra
dutenak, eta desgaitasun intelektuala

duten pertsonen_tzgko deialdi espezifikoen ey — .
protokoloaren zirriborroa aurkeztu zen. 18:00-15:30 18- 0etatik-15:30atara
Arratsaldean, deialdietan eta barne-sustapenean Inscripcién: hasta ol 4 de junio ;g

lpen ematea; ekainaren 4a baino lehen

profilak dibertsifikatzeari buruzko tailerretan
parte hartzeko aukeraizan genuen.

Plena

inclusion




MARTXOAREN 21A. DOWN-EN
SINDROMEAREN MUNDU EGUNA

Egun garrantzitsu hori ospatzeko, Fundazioak,
Urdaibaiko Ekoetxearen ekimenari esker, jarduera
ludiko eta kulturalez betetako jardunaldi bat
antolatu zuen, pandemiaren erruz bertan behera
utzi behar izan zena. 2021ean ospatu ahal izatea

espero dugu.
S
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Martxoak 21 de marzo. 11:00-19:00.

DOWN SINDROMEAREN MUNDU MAILAKO
EGUNA. ONGINTZAZKO FESTA

DIA MUNDIAL DEL SINDROME DE DOWN, FIESTA SOLIDARIA
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DIA MUHI]IAL
SINDROME DE DOWN

METRO BILBAO ERAKUSKETA

Fundazioaren 30. urteurrena zela eta,

Bilboko metroan Aisialdi eta Denbora Libreko
programaren argazki batzuk jarri ziren ikusgai.
Zazpi Kaleetako geltokietan (8 panel), Unamuno
irteeran eta Deustukoan, Agirre Lehendakariaren
irteeran (3 panel) kokatuta egon ziren.
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BOLUNTARIOEN ZAINTZA

Fundazioak parte hartzen duen Boluntariotza
erakundeen FOROAK #boluntarioenZaintza
boluntarioen topaketa bat egin zuen urriaren
13tik 17ra bitarteko astean, Boluntariotzaren
ZAINTZAREKIN lotutako hainbat ekintzarekin.

Parte-hartzea ideiak elkartzeko joko bat izan zen,
eta gure boluntarioek primeran parte hartu zuten.

Urriak 13-17 de octubre

BOLUNTARIOEN
ZAINTZA

“UN VOLUNTARIADO /
DE MUCHO CUIDADO"

DESGAITASUNAREN BAT DUTEN
EMAKUMEEN ESTERILIZAZIOA

Urrian, diputatuen kongresuak aho batez onartu
zuen desgaitasuna duten emakumeen nahitaezko
esterilizazioak desagerraraztea.

Indargabetze hori 10 urte baino gehiago igaro dira
Espainiak NBEren konbentzioa berretsi zuenetik,
non esterilizazio horiek debekatzen zituen agindu
bat zegoen, eta praktika hori indargabetzeak
eskubideen zabalpenean sakontzen du.

Albistean honako pasarteak irakur ditzakegu:

Lege-aldaketa ez da nahitaezko esterilizazioa
debekatzera mugatzen, emakumeek “informazio
guztiaizateko” baimen mota hori babestea ere
barne hartzen du, Martinek azaldu duenez. Hala,
legeak honako hau ezarriko du: “Desgaitasuna
duten pertsonek, erabakiak hartzeko laguntza
materialak eta giza laguntzak behar badituzte,
teknologikoak barne, laguntza horiek beti formatu,
kanal eta euskarri eskuragarrietan jasoko dituzte,
paziente gisa hartzen duten erabakia askea,
borondatezkoa, heldua eta informatua izan dadin”.

Fundazioa desgaitasun intelektuala duten
pertsonen eskubideen alde borrokatzearen alde
dago, haien gizarteratzea eraginkorraizan dadin,
eta horrelako urratsek hori lortzen laguntzen
digute.

LANA IFH CONSULTING-EKIN

Fundazioak gizartearen eta berrikuntzaren
elementuak landu eta sakondu ditu IFH
Consulting-en laguntzarekin.




DOWN SINDROMEA DUTENEN
KATEGORIA KIROLEAN

EAJ-PNVk Paralinpiar Jokoetan Down-en
sindromea duten kirolarientzako kategoria
bat sortzea eskatu du, haien “diskriminazioari”
amaiera emanez.

Almudena Otaolak gogorarazi du Paraolinpiadetan
ez egoteak, gainera, lehiaketa handiko kirolari

gisa onartuak izatea eragozten diela, eta, beraz,
ezin dutela bekarik eskuratu edo gaur egungo
pandemian bezalako egoeretan entrenatu.

FAMILIEN TOPAKETA (DOWN ESPANA)

Nagore Nieto panelista gisa parte hartu zuen
Down Espanak urtero antolatzen duen "XX.
Familien Topaketa"n. Zehazki, honako izenburu
hau zuen elkarrizketa ireki batean parte hartu
zuen: “Desgaitasuna duten pertsonen zahartzea

norantz doan”, Down-en sindromea duten ZABALKUNDEA
pertsonen beste senide batzuekin batera. ZENTROETAN

[T L T ————

Dibulgazio-ekintza horiekiko batez besteko
gogobetetasuna 9koa da

A ENCUENTRO DE FAMILIAS EUSKAL HERRIKD
DOWN FUNDAZIDAREN
FTA BESTELAKD

ANIMEN LIRRITRSIINER

OFERTA FORMATIVA
0E LA AIMRDACION
SINDROME DE
DOWN Y DTRAS

Censerivences ¢f 21

DIESCAPACHNADES
INTELECTUALES DEL
FAIS VRECD

FORMAZIOD
ESKAINTZA




Fundazioko profesionalak hainbat ikastetxetan izan dira 2020an, irakasleei eta ikasleei

sentsibilizazio- eta dibulgazio-ekintzak egiteko.

GAIA
“Autokudeaketa”

"Kasuaren azterketa: esku hartzeko plan
bat diseinatzea eta gauzatzea"

"Adimen-desgaitasuna duten pertso-
nentzako Gizarteratze eta Laneratze
Ziurtagiria"

"Boluntarioak erakartzea"

"Adimen-desgaitasuna,
prestakuntza eta enplegua”

“LAN Programa”

“Aisia eta denbora librea”

"Gazteen partaidetza soziala
eta boluntariotza sustatzea eta
sentsibilizatzea"

KOLEKTIBOA

Gizarteratzeko eta Desgaitasuneko Masterra

(Deustuko Unibertsitatea)

Arreta Goiztiarreko Masterra
(UPV — EHU)

“Adimen -desgaitasuna duten pertsonentzako
Gizarteratze eta Laneratze Ziurtagiria”-ko ikasleak
EDE Fundazioa

“Adimen -desgaitasuna duten pertsonentzako
Gizarteratze eta Laneratze Ziurtagiria”-ko ikasleak
San José de Calasanz

Kurkudi eskola Askartza Claret
1. Gizarte Integrazioa Bizkaiko Gurutze Gorria

1. eta 2. Gizarte Integrazioa Txurdinaga LHII
2. Gizarte Integrazioa Albor-COsh (Esclavas)

Gizarte Integrazioa heziketa-zikloa
Tartanga institutua

2. Gizarte Integrazioa Orue ikastola

Gizarte Integrazioa heziketa-zikloa
Tartanga institutua

2. Gizarte Integrazioa Orue ikastola
Hirikide Somorrostro Zentroa

DLko monitoretza Bizkaiko Gurutze Gorria
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2020an, pandemiaren ondorioz, bisita bakarraizan dugu

GAIA KOLEKTIBOA Ne

“Fundazioa ezagutzen” Batxilergoko 12 (psikologiako ikasleak) 22

GOGOBETETZE EMAITZAK

Urtero gogobetetasun-inkesta bat egiten diegu familiei eta erabiltzaileei,
erakundearen programei buruz duten balorazioa ezagutzeko. 2020ko emaitzak
honako hauek izan dira:

FAMILIEN GOGOBETETZEA

BANAKAKO ARRETA A BANAKAKO ARRETA BATEZ
BESTEKOA BESTEKOA

Tratamendu osoa 8.7 Jolas taldea 8.7

Arreta psikopedagogikoa 9 PAP (Autonomia Pertsonaleko

1K (Irakurketa, Idazkera eta kalkulua) 8.7 Programa) 8.1

Fisioterapia 9 PVAJ (Gazteentzako Autonomia 5

Hazi 8.6 Pertsonaleko Programa)

Logopedia 8.5 FMA (Nagusientzako

Psikoterapia prestakuntza modularra) 8.7

Eskolajarraipena 8.2 EAZ (Eguneko Arreta Zentroa) 8

LAN (lan txertaketa) 8.1 Aisialdia eta denbora librea 7.9
Etxeratu (etxebizitzak) 7.8




ERABILTZAILEEN GOGOBETETZE MAILA LANGILEEN GOGOBETETZE MAILA

Pandemiaren egoeragatik, eta aktibo mantendu BATEZ

ahalizan ziren programak bide telematikoz BLOKEAK BESTEKOA

egiten zirenez, lehenengo urtean ezinizan da

erabiltzaileen gogobetetasuna galdetu. Alderdi Orokorrak 8.7
Laneko Alderdiak 9
Alderdi Pertsonalak 8.7

ENPRESEN GOGOBETETZE MAILA: 8.9

g ==

EMAITZA EKONOMIKOAK

DIRU SARREREN JATORRIA

Hona hemen 2021eko diru-sarreren jatorria:
Memoria honetan adierazi dugun bezala, COVID-

19aren pandemiak markatu du 2020. urtea. DIRU SARREREN LABURPENA
Pandemia horrek EHDSFk aurreikusi zuen KONTZEPTUA %
hasierako aurrekontua markatu du, eta lan-ildo ERABILTZAILEAK ETA FAMILIAK 32,50%
guztiak berriz planteatu behar izan genuen. HITZARMENAK (BFA) 30,87%
EHDSFko familia guztiei, erakunde publiko zein DIRULAGUNTZAK 23,44%
pribatuei eta langileei guri laguntzen jarraitzeko DOHAKINAK 9.47%
egindako ahaleginari esker, EHDSFk bizi behar BESTELAKO DITU SARRERAK 3.71%
izan duen etaparik zailenetako bat gainditzeko gai ’

izan ginen. GUZTIRA 100%




ENTITATE PUBLIKOETATIK LORTUTAKO DIRU SARRERAK

SUBENTZIOAK %
UDAL/AYTOS 9,89%
EJ/GV 16,27%
BFA/DFB 73,84%

GASTUEN NORAKOA

Gastuei dagokienez, diru-sarreren xedea
kontzeptu hauetara bideratu zen:

GASTUEN LABURPENA
KONTZEPTUA %
LANGILEAK 67,58%
JARDUERA 22,49%
HORNIKUNTZAK 6,87%
DIRU LAGUNTZAK 1,90%
MUGITU GABE 0,46%
FINANTZARIOAK 0,43%
BESTELAKOAK 0,29%
GUZTIRA 100%

Ekitaldiko emaitza honako erakunde hauen
funtsetara bideratutako saldoa da:

BERRINBERTSIOA 1,94%




EHDSF-REN PROGRAMAK

ARRRETA GOIZTIARRA - TRATAMENDU
OROKORRA

Helburua,0-5 urte bitarteko AU edo GE duten edo
pairatzeko arriskua dauden haurrek eta familiek
dituzten beharrei bideratutako esku hartzea da,
hau beti ingurunea eta familiaren egoera kontuan
hartuta egiten da.

ALDUNDIAK DIRUZ LAGUNDUA: balorazioa
egin ondoren eta Aldundiak haurraren AGBPan
ezarritako orduak eta arloak kontuan hartuta,
zein profesionalek artatuko duten baloratzen
da; izan ere, hainbat profesional egon gaitezke
kasu berean: gizarte-langilea, fisioterapeuta,
psikomotrizista, pedagogoa, psikologoa, etab.
Hori guztia osasun-, hezkuntza- eta gizarte-
zerbitzuekin koordinatuta.

PRIBATUA: bizitzako lehen urtean jarraipen-
tratamendu globala egiten da, asteroko edo
hamabost egunez behingo saioetan oinarrituta.
Tratamendu global intentsiboa bigarren urtetik
aurrera egiten da, eta astean bitan.

2020an zehar 71 pertsonak parte hartu zuten
programa honetan (46 mutikok eta 25 neskatok).

PSIKOMOTRIZITATE PROGRAMA: praktika
psikomotorra lantzen du, haurren heldutasun-
garapena (fisikoa eta mentala) bultzatzen
duten ekintza, jolas eta mugimendu prozesuen
bidez, pentsamendu eta sinbolismo prozesu
abstraktuagoen alde egiteko.

Haurrak ekintzan laguntzea eta akonpainatzea
da helburu nagusia, gorputzak ematen dituen
sentsazioak eta horrek sortzen dituen emozioei
erantzun egokia emateko eta bulkadak
espresatzeko eta kanalizatzeko.

Gorputzaren mobilizazio, mugimendu eta jolasetik
esku hartzen da guztia pertsonaren osotasunean
integratu ahal izateko. Esku-hartze hau era
guztietako zailtasunak dituzten neska-mutikoei
zuzenduta dago, bai fisikoak, emozionalak,
afektiboak, arreta zailtasunak, etab. dituztenak.

2020. Urtean 14 pertsona egon dira
psikomotrizitate programan 3 neska eta 4 mutil.



FISIOTERAPIA

Helburua, pertsonaren jarduera motorra eta
jarreraren kalitatea nahiz norberaren eguneroko
funtzionaltasuna hobetzea da. Profesionalek
prestakuntza espezifikoa dute pediatrian eta
psikomotrizitatean.

Erabiltzaile batek behar izanez gero, gure
zentroak egiten ditu balorazioak eta motorra eta
jarreraren kalitatea hobetzeko pautak ematen
dituzte. Gainera, erabiltzaileek beharrezkoak
dituzten beharrei aurre egiteko, profesional
taldeak beharrezkoak dituzten materialak sortzen
dituzte (bipedestadoreak, DAFOak etb.)

2020. urtean 19 pertsona egon dira fisioterapia
programan, 5 neska eta 14 mutil.

ARRETA PSIKOPEDAGOGIKOAK

Programa honen xedea AU edo GE dutenen behar
iragankor edo iraunkorrei erantzuna ematen

zaie. Horretarako haiei, familiei eta ingurumenari
zuzendutako esku-hartzea egiten da.

Garapeneko esku-hartze globala egiten da(sozio-
emozionala, komunikatiboa motorra, autonomia,
kognitiboa), bizitza kalitatea hobetzeko, egoera
emozionala zaintzeko, autonomia pertsonala
sustatzeko eta ikaskuntza berriak eskuratzeko
beharrezko tresnak eskaintzeko.

2020. urtean 18 erabiltzaile etorri dira, 5 neska
eta 13 mutil.



IIK (IRAKURKETA, IDAZKERA ETA KALKULUA)

Helburua irakurketa idazketa eta aritmetika
bezalako oinarrizko ikaskuntza instrumentaletan
ahalik eta konpetentziarik handiena lortzea da.

Oinarrizko giza trebetasun eta linguistikoak
eskuratzean gain, lan ohiturak eta norberaren
autonomian lan egiten da. Hori guztia AU eta GE
duten pertsonen garapen emozionala mantenduz.
Ezgaitasuna duten pertsonei bereziki zuzendutako
irakurketa metodoa egiten dugu, betiere euskaraz
eta gaztelaniaz.

2020. urtean 48 pertsona parte hartu dute
programan 27 mutil eta 21 neska.

HAZI

Hazi programaren helburua garapenean
konpromiso handia edota laguntza premia
bereziak dituzten haurren bizi kalitatea hobetzea
da, horretarako komunikaziorako tresnak eta
estrategiak ahalbidetu, egokitze gaitasunen
garatzea sustatu egiten dira ikuspuntu

eko-funtzionaletik. Programa honen esku-hartzea
banakakoa da, astean bitan.

2020. urtean 5 pertsona egon dira programan, 3
mutil eta 2 neska.

TALDE JOLASA

Programa honen xedea mutilen eta nesken
garapen pertsonala eta soziala sustatzea da, jolas
sinbolikoaren eta jolas arautuaren, joko arauen
ezagutzaren eta errespetuaren, komunikazio

eta taldeko kideekin dituzten harremanen bidez.
Hau guztia, aurren trebetasun emozionalak,
pertenentzia sentimendua, nortasun pertsonala
eta norberaren autokontzeptu positiboa garatzen
laguntzen du, egungo eta etorkizuneko bizi
kalitatea hobetuz.

2020an 27 pertsona talde jolasean parte hartu
zuten, 20 mutil eta 7 neska.




ESKOLA JARRAIPENA

Programa ikaslearen eskolatze-aldi osoan
eskaintzen da, O urtetik 21 urtera bitartean.

Fundazioa sortu zenetik eskola inklusioaren alde
egin dugu, eskola prozesua errazten dugu, eta
praktika egokienak eta normalizatuak bermatuz.
Erreferentziazko hezkuntza zentroarekin
elkartzen gara esku hartze ildo bateratuak,
eskolan eta fundazioak jarraibide akademiko eta
personal berdinak Aurrera eramateko. Irakasle eta
ikasleei sentsibilizazio hitzaldiak emateko aukera
dago.

2020. urtean 186 pertsona eduki ditu eskola
jarraipena, 73 neska eta 113 mutil.

AUTONOMIA PERTSONALEKO PROGRAMA AU
DUTEN NERABEENTZAT DI

Programa AU duten 11 eta 20-21 urte bitarteko
pertsonei zuzenduta dago, eta helduaroraino
heltzeko prozesuan laguntzeko helburua du.
Horrenbestez, Lehen Hezkuntzako hirugarren

zikloan, Derrigorrezko Bigarren Hezkuntzan
eta Zereginen lkaskuntzarako Geletan
eskolatzearekin batera gauzatzen da.

1993az geroztik, komunikazio eta identitate
pertsonala, afektibitatea, sexualitatea, autonomia
eta eskubideak lantzeko espazioa eskaintzen
ditugu, betiere kudeaketa emozionalaren eta
bizitza proiektuaren garapenaren esparruan.

2020. Urtean 80 pertsona egon dira programan 37
neska eta 43 mutil.

HELDUENTZAKO PRESTAKUNTZA
MODULARRA

Egokitzapen eta lanbide trebetasunak eskuratu
edo hobetu nahi dituzten adimen desgaitasuna
edo garapenekoa duten pertsonei zuzendua.
Horretarako, hainbat prestakuntza profil
eskaintzen dira, etorkizunean laneratzeko, bai
modulu orokor batzuk ere, eguneroko bizitzarako
trebetasunak lantzeko.

- “Modulu orokorrak”: haien garapen
pertsonala errazteko eta bizi-kalitatea hobetzeko
pentsatuta daude (pentsatzeko jolasak, bizitza
independentea, sukaldaritza erraza, kultura
orokorra eta abar).



- “Lanbide-profila”: erabiltzaileek profil
bat ikasten dute, praktikak egiten dituzte, titulua
eskuratzen dute, eta gure lan-poltsan sartzen dira.

- “Urrutiko prestakuntza” egiteko aukera
dago, teknologia berriekin egiten dira.

134 pertsona egon dira programan 2020.urtean
ondorengo programetan:

Modulu orokorrak:

- Goizeko modulu orokorrak: 31
erabiltzaile, 16 neska eta 15 mutil

- Arratsaldeko modulu orokorrrak: 45
erabiltziale, 24 neska eta 21 mutil

Lanbide profila:

- Administrazio 1: 8 erabiltzaile, 3 neska
eta 5 mutil

- Administrazio 2: 10 erabiltzaile, 9 neska
eta 1 mutil

- Merkataritza 2: 12 erabiltzaile, 9 neska
eta 3 mutil

- Solairuko Zebitzaria 2: 7 erabiltzaile 3
neska eta 4 mutil

- Solairuko Zerbitzaria 3: 7 erabiltzaile 2
neska eta 5 mutil

- Urrutiko Formakuntza: 14 erabiltzaile, 9
neska eta 5 mutil




LANERATZEKO LAN PROGRAMA

LAN programaren helburua AU duten pertsonak
lan-merkatu arruntean laneratzea da, Enplegu
Lagunduaren (EL) metodologiaren bidez. Honetan
prospekzioen bidez lan aukerak bilatzen dira,
helburua merkatu arruntean EA edo GE duten
pertsonen lan txertatzea lortzea eta denboran
zehar mantentzea da.

Horretarako, zeharkako lana egiten da AU

duen pertsonarekin, familiarekin, lanerako
prestatzailearekin (AU duen pertsonari zereginak
gauzatzen laguntzeaz, lanei jarraitzeaz eta sor
daitezkeen gatazkak konpontzeaz, besteak beste,
arduratzen den pertsona) eta enpresarekin.

Behin AU edo GE duen persona empresa baten
laneratzea lortzen duenean, helburua lanaren
mantentzea eta langileen promozioa lortzea
bihurtzen da.

2020an 8 txertatze berri egin dira eta 55
pertsonen jarraipena egin da, hauetatik 30 neska
eta 25 mutil egon dira.

EGUNEKO ARRETA ZENTROA (EAZ)

Helburua adin nagusiko AUedo GE duten
pertsonen garapen integrala maximizatzea da,
euren bizi kalitatea hobetzeko funtsezkotzat
jotzen diren dimentzuio guztiak estaliz. Hiru arlo
hauetan oinarritzen da: giza arloa, pertsonala eta
intrumentala edo funtzionala.

2020an EAZan 23 erabiltzaile egon dira, 14 neska
eta 9 mutil.




ETXERATU: VIDA INDEPENDIENTE

Etxeratu programa bizitza autonomoa eta
independentea lagundu eta sustatzeko proiektu
orokor bat da adimen urritasuna duten
pertsonentzat. Hiru jarduketa-programatan
antolatuta dago, kolektiboak eta familiek
adierazitako beharrei eta eskaerei erantzuteko
asmoz:

- “Bizitza Autonomorako Prestatzeko
Programa”: programaren helburua AU duten
gazteei/helduei etxebizitza partekatu baten
barruan eta uneoro behar diren laguntzak emanda
beren gisara eta autonomiaz bizi izateko behar
diren abileziak irakastea eta abilezia horietan
trebatzea da. Etxebizitza San Adriango auzoan
(Bilbo) kokatua dago

- “Emantzipazioari Laguntzeko Programa”:
programa horren bidez, AU duten helduei
beharrezko laguntzak eta baliabideak eman nahi
zaizkie, familiaren etxetik kanpo joan daitezen.
Etxebizitza baten baliabiderik ez duenari
laguntzeko, EHDSFk egonaldi mugagabeko
etxebizitza bat du Txurdinagan.

Etxebizitzak urteko 365 egunetan arreta daukate
eta laguntza eskaintzen duten langileak daude,
hauek erabiltzaileen beharrak eta eskariei aurre
egiten diete, betiere egunerokotasunean bizitza
autonomoa eta independentea lor dezaten.

- AU duten pertsonen autonomia
pertsonalari etxean eta inguruan laguntzeko
programa”: programaren helburua AU duten
adin guztietako pertsonei autonomia eta
independentzia handienak garatzen laguntzea
da, haien etxeetan eta gainerako inguruetan.
AU duten 18 pertsonak atera diote etekina
programari.

2020 urtean zehar, 14 pertsona egon dira

pisuetan, 8 neska eta 6 mutil. Laguntzeko
programan 24 pertsona parte hartu dute, 12 neska

eta 12 mutil.



LOGOPEDIA

Logopedia programaren helburu nagusia
komunikazio eta hizkuntza gaitasun harkorrak
zen adierazgarriak maximizatzea da, euren
gizarte gaitasun orokorra handituz. Esku hartzea
aurpegiko eta entzumeneko disfuntzioetan eta
elikadura nahasteetan (terapia miofuntzionala),
eta hizkuntzan esku hartzea (zeinuak, kinestemak,
ikusizko estrategiak eta ingurunea komunikazio
estrategiak errazteko arloa).

Komunikazio sistema gehigarri eta alternatiboak
(KSGA) eta teknologia berriak aplikatzea.
Familiarekin akonpainamendu aktiboa. Zeharkako
eta programa osagarria, banakako edota taldeko
beste programa batzuetarako, adin guztietan
egitenda.

2020. urtean 78 pertsona egon dira logopedia
programan, 27 neska eta 51 mutil.

AISIALDIA

Programa honen helburua AUedo GE duten
pertsonek aisia gozatzera eta dibertitzera
bultzatzea da, betiere modu normalizatuan
komunitateko aisialdirako baliabideak erabiliz.
Adinaren araberako jarduerak eginez eta taldeak
berak erabakitzen du nola gozatuko duten aisia.

Komunitateko baliabideen erabilera horretan,
boluntariotzaren biez, komunikazio, harreman
eta autonomia trebetasunak (pertsonalak eta giza
trebetasunak) hobetzea bultzatzen da erabakiak
hartzearekin batera.

Plangintza ikastaroan zehar zer jarduera burutu
behar duten zehazteko tresna da. Horretarako,
elkartzen dira guztien artean demokratikoki
erabakitzeko, parte hartzaile bakoitzak zer egin
nahiko lukeen adierazten du, bozkaketa egiten
dute, eta egingo diren planak nola burutuko duten
lantzen dute.

ASTEBURUA

2020. urtean 165 pertsona parte hartu dute, 91
neska eta 74 mutil, hauek 11 talde desberdinetan
egondira.




ASTEBURUKO TXANGOAK

2020an 114 pertsona (66 neska eta 48 mutil) parte

hartu dute ondorengo irteeretan:

Asteburuetanko txangoak ostiraletik iganderarte

irauten dute, erabiltzaileei asko gustatzen zaie.

TALDEAK ERABILTZAILEAK
Santona Laredo Hondarribia Zarautz Gasteiz Lekeitio
1 7
2 8
3 10
4 8
7 9
8 6
9 12
11 15
12 15
13 13
14 11




OPORRETAKO PROGRAMAK

2020. urtean, oporretako 14 programa egin ditugu
14 urtetik 55 urtera arte. 73 pertsona parte hartu
dute (37 neska eta 36 mutil) eta ebaluazioa oso ona

Uztaila eta abuztuan oporretako programak egiten
dira, hainbat leku desberdinetara eta ekintza

desberdinekin. izan da.
ERABILTZAILE
4+6 9 7 4 6 4 Uztaila
3 4+4 4 4 Abuztua
Logroio Ledn Mundaka Durango Gasteiz Otxandio
3+4 7 6 3 5 3 Uztaila
2 3+4 3 3 Agosto
BEGIRALEAK
ERABILTZAILE
4 10 Abuztua |
Lekeitio Ibargoiti
2 5 Abuztua |
BEGIRALEAK




UDAKO ETA GABONETAKO EGUNEKO
UDALEKUAK

Lehen aldiz hiri udalekuak egin ziren Bilbon,
Karrantzar eta Zarautzen. 22 erabiltzaile parte
hartu zuten udan (13 neska eta 9 mutil) eta
gabonetan 29 (11 neska eta 18 mutil). Erantzuna
0SO onaizan zen.

JOLAS ARLOKO AISIA

Programa hori adimen-urritasuna duten 16
urtetik gorako pertsona guztiei zuzentzen zaie,
eta 2015eko urritik jolas edo kirol jarduera

bat eskaintzen da 12 eta 16 urte bitarteko
erabiltzaileentzat hiru hilean behin.

2020an 60 pertsonak hartu dute parte aisia
eta aisialdiko mota horretan proposatu diren
jardueretako baten batean, 32 neska eta 28 mutil.

JARDUERA PARTE HARTZAILEAK
"Entretartas" 15
"A Chorus Line" 15
"La Funcién que sale mal" 14
"Joaquin Reyes" 7
"Forlandia" 9




KIROL ARLOKO AISIA

Programa hori adimen urritasuna duten 16 urtetik
gorako pertsona guztiei zuzentzen zaie.

2015eko urritik mota horretako jarduera

bat eskaintzen da 12 eta 16 urte bitarteko
erabiltzaileentzat hiru hilean behin, gazteek kirol
arloko lehenengo esperientziaizan dezaten eta ea
gustuko duten balora dezaten, ondoren, banaka edo
taldeka, jarduera hori garatzen jarraitu ahal izateko.

2020. urtean 73 pertsona parte hartu dute, 31
neska eta 42 mutil.

JARDUERA PARTE HARTZAILEAK
"Dantzak" 20
"Futbola" 22
"Mendi ibilia" 31

GRUPO DE AUTOGESTORES “ENTZUN
GURE NAHIA”

EHDSFn beti uste izan dugu AU dugun

pertsonek, gure gizartean inplikatu ez ezik,

beren ahotsa entzunarazi ere egin behar dutela,
autokudeatzaileen taldeen bidez. Entzun Gure
Nahia taldean hainbat alderdiri buruzko erabakiak
hartzen dira, aldarrikapenak proposatzen dira, eta
abar. Talde honetan 12 pertsona daude, 9 neska eta
3 mutil.

PSIKOTERAPIA

Psikoterapia programaren helburua AU duen
pertsonaren eta/edo haren familiaren buru
osasuna eta ongizate pertsonala hobetzeko diren
aldaketak sustatzea da. Asmoa da zenbait tresna
ematea, eguneroko bizitzako zailtasunen eta
arazoen aurrean hobeto moldatzeko eta autonomia
errazteko, norberaren prozesu psikikoen azterketa
eta jakintza ahalbidetuta.

2020. Urtean 32 pertsona egon dira programan 18

b

neska, 14 mutil eta bost familia.
_—




APOYO Y ACOMPANAMIENTO FAMILIAR

Programa hauen bidez, senidearen bizi-prozesuan
laguntzeko, orientatzeko eta laguntzeko behar
horiek asetu nahi dira, familiei aditu bat edo beste
familia bat eskainiz, hitz egin ahal izateko, entzun
diezaien, emozionalki lagun diezaieten, eta beren
kezkak partekatu ahal izan ditzaten, beren antzeko
egoeran dauden beste guraso batzuekin batera;
beraz, laguntza eta aholkularitza eskaintzen zaie,
itxaropenak egokitzen laguntzeko, eta beren
senideei bizi-proiektuak lagundu eta orientatzeko
tresnak eskaintzeko.

Horretarako, Fundazioak hainbat programa jarriko
ditu abian:

“Gure Artean”

Esperientzia duten familiek informazioa eta
laguntza eskaintzen dizkiete beste familia batzuei,
AU duten seme-alabei lotutako zirkunstantzia
zehatz bati aurre egin behar diotenean, bere
garaian beraiek ere egoera horiizan zutelako
(eskolatzea, ospitaleratzeak eta abar).

Fundaziotik langileak familiei prestakuntza eta
jarraipena egiten zaie, beste familietako gurasoei,
seme-alabei, etab. etorri berri diren edo momentu
delikatua bizi duten gurasoei ongietorria eta
laguntza eman diezaieten, bitartekaritza egiten da
bisitak egin baino lehen eta egiteko momentuan, eta
familien bilera bakoitzaren ondoren programaren
arduradun profesionalak guraso etorri berriei
laguntza ematen zaie.

2020. urtean bi familia parte hartu dute laguntzaile
gisa.

Banakako arreta
Familiak edo tutoreak AU duen semeari/alabari edo
senideari arreta ematen dion langilearekin

aldizka egindako bilerak, haren bilakaeraren berri
emateko. Orientabideak eta laguntza emozionala
ere eskaintzen dira.

2020an gutxi gora behera 480 familiei erantzuna
eman zaie.

Familia Topaketen Taldeak

Topagune bat da, non AU duten pertsonen senideek
esperientziak eta bizipenak elkarri adierazten
dizkioten eta beste senide batzuei laguntza eman
eta haiengandik ere jaso dezaketen. EHDSFko
topaketa taldeak AU duten pertsonei lotutako
kolektibo ezberdinen arabera daude antolatuta.

2020. urtean 14 pertsona parte hartu dute, %80a
emakumeak eta %30a gizonak izan dira.

Neba-Arreben Taldeak

Hiru hilean behin egiten diren bilerak dira, hauetan
parte hartzaileak lehenago esandako gaiei buruz
hitz egiten da.

2020an 6 pertsona parte hartu dute, 4 neska eta
mutil 2.

Aitite-Amamen Taldeak

Helburua esperientziak trukatzeko eta informazioa
eta orientazioa jasotzeko gune bat sortzea da,

gaur egun aitite eta amamak familiako bizitzan oso
presente baitaude.




FAMILIEN AHOLKULARITZA PROGRAMA

Aholkularitza zerbitzuaren helburu nagusia
Fundazioko erabiltzaileei eta familia kideei
laguntzea, orientatzea eta aholkatzea da.
Eskubideei, dauden gizarte eta komunitateko
baliabideei eta tratamenduari buruz, baita familiak
dituzten beharrak antzemateko ere.

Horrez gain, AU edo GE duten pertsonen inguruko
baliabideen informazioa eta kontseiluak ematen
dizkie familia eta erabiltzaileei banakako saioetan,
norajoan behar liratekeen eta, behar izanez gero
deribazioak egiten dira, bai fundazioak dituen
programa desberdinetara edo beste elkarteetara.

Era berean, aholkularitza programa erabiltzaileek
zen familiek izan ditzaketen zalantzak eta
kontsultak bildu eta bideratu nahi ditu. Adibidez,
jarduteko ahalmena, oinordetza eskubidea etab.
aldatzeko prozedurekin lotutakoak.

2020. urtean 120 erabiltzaile eta familiaizan dira
artatuak

ESKERRAK/ ERAKUNDE

LAGUNTZAILEAK

2020ko urte zail honetan, erakunde pribatuek

zein publikoek egin duten ahalegina aitortu nahi
dugu. Ahalegin horri esker, Fundazioaren proiektua
garatzen jarraitu ahal izan dugu.

Erakunde horiei guztiei esan nahi diegu babestuta,
babestuta eta entzunda sentitu garela pandemiaren
unerik gogorrenetan zuen babesa behar izan
dugunean.

Era berean, aitortu eta mailakatu nahi dugu
Osakidetzako osasun-langileek egin duten lana (gu
guztion osasuna zaintzeko galantaizan da), askotan
baldintza zail eta ahuletan.

Esplizituki eskerrak eman nahi dizkiegu Bizkaiko
Foru Aldundiko osasun-langileei, haiekin batera

lan egin behar izan baitugu Covid-19%aren positibo
kasuetan, zorionez gutxi izan badira ere, beti
erantzun baitigute, larritasun handieneko uneetan
asteko ordua eta eguna edozein izanik ere (Bizkaiko
Foru Aldundiko Covid 19 test eta Covid Sospecha
taldeari esker).

Eskerrak eman nahi dizkiegu profesionalei, une
konplexu batzuen aurrean, zuten eta ahal zuten
guztia ematen aritu diren boluntarioei. Familiei,
beren ulermenagatik eta elkartasunagatik.
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